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เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการบริหารงานการเงินและ
บญัชีมีประเดน็เน้ือหาตามลาํดบัต่อไปน้ี 

๑.  แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการ 
๒.  การพฒันาระบบงานและระบบการเงินและบญัชีของทางราชการ 
๓.  โครงสร้างการบริหารของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต

ขอนแก่น 
๔.  ระบบการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

วิทยาเขตขอนแก่น 
๕.  ความพึงพอใจ 
๖.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

๒.๑  แนวคดิ ทฤษฎกีารบริหารจดัการ 
มีผูใ้ห้นิยามและความหมายหลากหลายของคาํว่า “การบริหารจดัการ” ว่าหมายถึง

กระบวนการท่ีผูบ้ริหารดาํเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รหรืออาจหมายถึงกลุ่มความรู้ 
ความเขา้ใจอนัลึกซ้ึงในเร่ืองวิธีการบริหารจดัการ  คาํวา่ “การบริหารจดัการ ” ยงัหมายถึงกลุ่มบุคคล
ท่ีนาํพาและช้ีแนวทางแก่องคก์ร  

Certo, Samuel C. (๑๙๙๗) ไดท้าํการเปรียบเทียบคาํนิยามทั้งหลายของการบริหาร
จดัการ แลว้สรุปวา่การบริหารจดัการมีลกัษณะพิเศษ ๓ ประการ๑  ไดแ้ก่ 

๑) การบริหารจดัการ เป็นกระบวนการหน่ึงหรือหลายๆ กระบวนการของ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยา่งต่อเน่ือง 

๒) การบริหารจดัการรวมถึงและเนน้การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

                                                 
๑ พชันี  นนทศกัด์ิ และคณะ, การจัดการสมัยใหม่, (กรุงเทพฯ: เอ็ดดูเคชัน่ อินโดไชน่า จาํกดั, 

๒๕๔๙), หนา้ ๒๕.   
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๓) การบริหารจดัการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายเหล่านั้นไดโ้ดยการทาํงานร่วมกนั
และโดยการทาํงานผา่นบุคลากรและทรัพยากร อ่ืนๆ ขององคก์าร 

จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการบริหารจดัการ เป็นส่ิงท่ีผูเ้ป็นผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือหัวหนา้งาน จะตอ้งกระทาํอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ หากหลีกเล่ียงหรือละเลยหนา้ท่ีในการการ
บริหารจดัการน้ี จะทาํใหง้านท่ีแต่ละบุคคลในฝ่ายต่าง ๆ ดาํเนินการไปนั้นกระจดักระจายและไม่
เกิดผลสาํเร็จข้ึนมา  

ดงันั้น โดยสรุปแลว้ การบริหารจดัการ จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการทาํงานของนัก
บริหาร เพื่อใหง้านต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี โดยอาศยัการทาํงานร่วมกนักบับุคคลอ่ืน ๆ 
 

         ๒.๑.๑  ความสําคญัและภาระหน้าทีข่องการบริหารจัดการ 
องคก์ารทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองคก์ารท่ีหวงัผลกาํไรหรือไม่หวงัผลกาํไรจดัตั้งข้ึน เพื่อ

จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายบางอยา่ง  ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัว่าผูบ้ริหารในทุกระดบัมีอิทธิพลต่อ
องคก์ารสมยัใหม่เหล่าน้ีในทุกแง่มุม โดยท่ีการบริหารจดัการของเหล่าผูบ้ริหารเป็นปัจจยักาํหนด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคก์ารโดยตรง จึงเป็นประเด็นสาํคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งทาํความ
เขา้ใจในภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของงานดา้นการบริหารจดัการทั้งต่อตนเอง ต่อกลุ่ม ต่อ
สงัคมและต่อประโยชน์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั๑   

ผูบ้ริหารทุกองคก์ารต่างเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการระบบยอ่ย ๒ ระบบคือ  
๑) ระบบงานซ่ึงก็คือทรัพยากรท่ีไม่มีชีวิต ไดแ้ก่ ทรัพยสิ์น เงินทุน เคร่ืองจกัร 

วสัดุอุปกรณ์  
๒) ระบบคน ก็คือ มนุษยห์รือทรัพยากรบุคคล ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานโดยใช้

ทรัพยากรต่างๆ หรือส่ิงของ เพื่อท่ีจะก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จใหก้บัองคก์าร 
ดงันั้นการบริหารจดัการจึงเก่ียวขอ้งกบัการ “บริหารงาน” และ “บริหารคน” อยู่

ตลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงตอ้งทาํหนา้ท่ีจดัการเร่ืองระบบงานดา้นต่าง ๆ และวิธีการปฏิบติังาน เพื่อให้
เกิดระบบการผลิต การใหบ้ริการ หรือการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ทุกดา้นเป็นไปดว้ยดี พร้อม ๆ กนั
กบัการท่ีตอ้งจดัการเร่ืองคน หรือบุคลากร ซ่ึงจะเป็นผูเ้ขา้ไปรับมอบหมายและปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
หรือตาํแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไว ้เพื่อใหทุ้กคนมุมานะ ทุ่มเทกาํลงัความสามารถ ทั้งกายและใจ
ให้เกิดผลงานท่ีดี และประสานกนักบัการทาํงานของบุคคลฝ่ายอ่ืน ๆ อย่างดีดว้ย อาจสรุปไดว้่า

                                                 
๑ธงชยั  สันติวงษ,์ “องค์การและการจัดการ” ทันสมัยยุคโลกาภิวัตน์,  (กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช, 

๒๕๔๐), หนา้ ๑๔-๑๕. 
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ผูบ้ริหารทาํหน้าท่ี จดัให้การทาํงานของสองระบบน้ี คือระบบงานและระบบคน ให้สามารถ
ประสานทาํงานร่วมกนัไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

๒.๑.๒  กระบวนการบริหารจัดกา 
การบริหารจดัการเป็นการกาํหนดทิศทางของหน่วยงาน กลุ่มงาน หรือการดาํเนินงาน

ในหนา้ท่ีต่าง ๆ ใหใ้ชท้รัพยากรทั้งหลายท่ีมีอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ
ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาด 
เหมาะสมและคุม้ค่า (Cost-effective) ส่วนการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้น
หมายถึงการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการสาํเร็จตามแผนท่ีกาํหนด
ไว ้ ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า บทบาทสาํคญัของผูบ้ริหารคือการนาํพาองคก์ารไปใหถึ้งเป้าหมายและ
บรรลุผลสาํเร็จไดโ้ดยส่วนรวม เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์รผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรวบรวมและ
จดัการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั โดยใช้
กระบวนการบริหารจดัการท่ีดี  

กระบวนการบริหารจดัการ เป็นกลไกและตวัประสานท่ีสําคญัท่ีสุดในการประมวล 
ผลกัดนั และกาํกบัใหปั้จจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการประเภทต่าง ๆ สามารถดาํเนินไปได้
โดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ การเขา้ใจถึงกระบวนการบริหารจดัการและ
การฝึกฝนใหมี้ทกัษะสูงข้ึน จะช่วยใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิ ภาพมากข้ึนได ้ กิจกรรมพื้นฐาน 
๔ ประการท่ีทาํใหเ้กิดกระบวนการบริหารจดัการ๑  มีดงัน้ี 

๑) การวางแผน (Planning) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการเปล่ียนแปลงในอนาคต การ
วางแผนเป็นสะพานเช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงทาํไดโ้ดยการให้บรรลุเป้าหมาย
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ การวางแผนจึงตอ้งอาศยัการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีประสิทธิภาพ แมว้่าพื้นฐานของ
การจดัการโดยทัว่ไปเป็นงานของผูบ้ริหารการวางแผนเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการปฏิบติัตามกลยทุธ์
ใหป้ระสบความสาํเร็จและการประเมินกลยทุธ์ เพราะว่า การจดัการองคก์ร การจูงใจ การจดับุคคล
เขา้ทาํงาน และกิจกรรมควบคุม ข้ึนกบัการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตอ้งประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารและพนกังานภายในองคก์ร 

การวางแผนจะช่วยให้องคก์รกาํหนดขอ้ดีจากโอกาสภายนอกและทาํให้เกิดผลกระทบ
จากอุปสรรคภายนอกตํ่าสุด โดยตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพื่อคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต การวางแผน ประกอบดว้ย การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์
                                                 

๑พยอม  วงศส์ารศรี,  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์,  (กรุงเทพฯ: คณะวิทยาการจดัการสถาบนั
ราชภฏัสวนดุสิต, ๒๕๔๒), หนา้ ๔๕.  
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ปัจจุบนั เหตุการณ์อนาคต และแนวโนม้ การกาํหนดวตัถุประสงค ์ และการเลือกกลยทุธ์ท่ีใชก้าร
วางแผนจะช่วยใหธุ้รกิจปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงของตลาดและสามารถกาํหนดเป้าหมายได ้ การ
บริหารเชิงกลยทุธ์นั้นตอ้งการใหอ้งคก์รติดตามในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าท่ีจะเป็นเชิง
รับ (Reactive) องคก์รท่ีประสบความสาํเร็จจะตอ้งควบคุมอนาคตขององคก์รมากกว่าท่ีจะรอรับผล
จากอิทธิพลสภาพแวดลอ้มภายนอกและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การตดัสินใจ (Decision Making) ถือ
เป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน การปรับตวัเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะว่ามีการเปล่ียนแปลงของตลาด 
เศรษฐกิจและคู่แข่งขนัทัว่โลก จุดเร่ิมตน้ของความสาํเร็จท่ีดีของธุรกิจคือการวางแผนท่ีเหมาะสม 
เห็นผลไดจ้ริง ยดืหยุน่ มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

๒) การจดัองคก์ร (Organizing) หมายถึง จุดมุ่งหมายของการจดัการองคก์รคือ การใช้
ความพยายามทุกกรณีโดยการกาํหนดงานและความสําคญัของอาํนาจหน้าท่ี การจดัการองค์กร 
หมายถึง การพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งการทาํและผูท่ี้จะทาํรายงานมีตวัอยา่งในประวติัศาสตร์ของธุรกิจ
ท่ีมีการจดัองคก์รท่ีดี สามารถประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัได ้
ธุรกิจท่ีมีการจัดองค์กรท่ีดีสามารถจูงใจผูบ้ริหารและพนักงานให้มองเห็นความสําคัญของ
ความสาํเร็จขององคก์ร 

การกาํหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงาน
ประกอบดว้ยงานท่ีกาํหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอาํนาจหนา้ท่ี (Delegating 
Authority) การแยกงานออกเป็นงานยอ่ยตามการพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และ
คุณสมบติัของงาน (Job Specification) เคร่ืองมือเหล่าน้ีมีความชดัเจนสาํหรับผูบ้ริหารและพนกังาน 
ซ่ึงตอ้งการทราบลกัษณะของงาน 

การกาํหนดแผนกในโครงสร้างขององคก์ร (Organization Structure) ขนาดของการ
ควบคุม (Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) การเปล่ียนแปลงกลยทุธ์
ตอ้งการการเปล่ียนแปลงในโครงสร้าง เพราะตาํแหน่งใหม่ ๆ ท่ีสร้างข้ึนหรือลดลงหรือรวมกนั 
โครงสร้างองคก์รจะตอ้งระบุถึงวิธีการใชท้รัพยากรและวิธีการซ่ึงวตัถุประสงคมี์การกาํหนดข้ึนใน
ธุรกิจ การสนบัสนุนทรัพยากรและกาํหนดวตัถุประสงคต์ามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจาก
โครงสร้างดา้นผลิตภณัฑห์รือลูกคา้ รูปแบบทัว่ไปของการจดัแผนกคือ ตามหนา้ท่ี (Functional) 
ตามฝ่าย (Divisional) ตามหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic business unit) และดา้นแมททริกซ์ 
(Matrix) 

๓) การนาํและสั่งการ (Leading and Directing) หมายถึง เป็นการใชอิ้ทธิพลเพ่ือจูงใจ
พนกังานใหป้ฏิบติังานและนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีระบุไว ้ หรือเป็นกระบวนการจดัการ
ให้สมาชิกในองคก์รทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ  เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีซบัซอ้น



 ๑๐

และเขา้ใจถ่องแทไ้ดย้าก การนาํหรือการสั่งการจึงตอ้งใชค้วามสามารถหลายเร่ืองควบคู่กนัไป อาทิ 
ภาวะความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อส่ือสารในองคก์ร และการทาํงานเป็นทีม เป็น
ตน้ หนา้ท่ีในการนาํหรือสั่งการน้ี มีความสาํคญัไม่นอ้ยไปกว่าหนา้ท่ีอ่ืน เพราะผูบ้ริหารตอ้งแสดง
บทบาทของผูส้ัง่การอยา่งมีคุณภาพ ถา้ไม่เช่นนั้น แผนงานท่ีวางไวต้ลอดจนทรัพยากรท่ีจดัเตรียมไว้
อาจไม่เกิดประสิทธิผล ถา้ผูบ้ริหารดาํเนินกิจกรรมดา้นการสั่งการไม่ดีพอ ดงันั้น การสั่งการจึงเป็น
เร่ืองของความรู้ความชาํนาญ ประสบการณ์ และความสามารถท่ีจะชกัจูงให้พนักงานร่วมกนั
ปฏิบติังานไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้หอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ 

๔) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร ถือว่าเป็น
กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน 
เพื่อรักษาให้องคก์รดาํเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 
ในเวลาท่ีกาํหนดไว ้องคก์รหรือธุรกิจท่ีประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมี
การควบคุมท่ีไร้ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉย หรือในทางกลบักนัคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผดิพลาดขององคก์รเอง การควบคุมจึง
เป็นหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารท่ีมีความสาํคญั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหารแสดง
ตามภาพท่ี ๒.๑  และ ภาพท่ี ๒.๒ 

ภาพท่ี ๒.๑   
แสดงขอบเขตของกิจกรรมการบริหารจดัการ๑ 

 

   

 

 

 

  

 

 

                                                 
๑ ธงชยั สันติวงษ,์  องค์การและการบริหาร, พิมพค์ร้ังท่ี ๗,  (กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๒), 

หนา้ ๕๗. 

การบริหารจดัการ 

ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิด 

         เพื่อใหเ้กิด 

 ภายในระบบองคก์ร 

ผลสาํเร็จต่าง ๆ 

การทาํงานท่ีประสาน 

เขา้กนัไดดี้ 

วางแผนจดัองคก์าร 
การนาํ/สัง่การและควบคุม 

ระบบและระบบคน 

ท่ีเป็นกิจกรรมการปฏิบติังานของทุกองคก์ร 



 ๑๑

ภาพท่ี ๒.๒ 
ระบบการบริหารโดยรวมและความสมัพนัธ์ของกระบวนการบริหารจดัการทั้ง ๔ ดา้น๑ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากภาพท่ี ๒.๒ อธิบายไดว้่า ผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการงานและคน ซ่ึงจดัเป็น 

“ส่ิงนาํเขา้” (Input) โดยผา่น “กระบวนการ” (Process) ในกิจกรรม การวางแผน การจดัองคก์รการ
นาํสั่งการ และการควบคุม ใหส้ามารถประสานทาํงานร่วมกนัไป เพื่อใหไ้ด ้“ผลลพัธ์” (Output) ซ่ึง
กคื็อการบรรลุถึงเป้าหมายผลสาํเร็จต่าง ๆ ทั้งทางดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และความ
พึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปกระบวนการบริหารจดัการประกอบดว้ยหนา้ท่ีหลกั ๔ ประการน้ี เป็น
ภาระหน้าท่ีท่ีสําคญัของผูบ้ริหารพึงตอ้งปฏิบติั โดยท่ีกระบวนการบริหารจดัการ ๔ ดา้นน้ีจะ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัตลอดเวลา ซ่ึงผูบ้ริหารจะเป็นบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีในกระบวนการ
บริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ารโดยอาศยัหนา้ท่ีทั้ง ๔ ประการน้ี 
 
 
 
 
 

                                                 
๑ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพพ์ฒันาศึกษา, 

๒๕๔๕), หนา้ ๗๔. 

กระบวนการบริหาร (Process) 
     
          ควบคุม                          วางแผน 
                C                                          P 
 
 

          นาํ/สั่งการ                   จดัการองคก์าร 
                D                                          O 

 

ส่ิงนาํเขา้(Input) 
 ทรัพยากรมนุษย ์
 เงิน 
 ทรัพยากรทาง

กายภาพ เช่น 
วตัถุดิบ วิธีการ 
เคร่ืองจกัร 

ผลลพัธ์(Output) 
 ประสิทธิภาพ 
  ประสิทธิผล 
 คุณภาพ 
 ความพึงพอใจ 

 



 ๑๒

๒.๑.๓  การบริหารจัดการโครงสร้างองค์การ 
ธงชัย  สันติวงษ์๑ ได้กล่าวถึงโครงสร้างองค์การในการบริหารจัดการยุคใหม่ว่า

โครงสร้างองคก์รนอกจากจะช้ีให้เห็นความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ แสดงให้เห็นถึงหน่วยงานและ
ระดบัชั้นของการบงัคบับญัชาแลว้ โครงสร้างองคก์ารยงัหมายถึงการแยกแยะใหเ้ห็นถึงการทาํงาน
ของบุคคล กลุ่มและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในโครงสร้างทาํใหเ้ห็นวา่มีการจดัแบ่งกลุ่มอยา่งไร  

นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงระเบียบและกระบวนการต่าง ๆ ตลอดจนกลไกพิเศษต่าง ๆ 
ท่ีมีการจดัออกแบบข้ึนมา เพื่อการประสานงานดว้ย และปัจจยัท่ีทาํให้องคก์ารมีประสิทธิผลดีข้ึน 
จะมีการจดัโครงสร้างอย่างเหมาะสมและชดัเจนมีบรรยากาศไปในทางสร้างสรรค ์เอ้ืออาํนวยการ
ต่อการทาํงาน ท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้และบริการ นอกจากน้ีการพฒันานกับริหารอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการ
คอยติดตามสํารวจดูความเป็นอยู่ของพนักงาน พร้อมกับสํารวจทศันคติทาํให้ผูบ้ริหารสามารถ
ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารกบัพนกังานดีข้ึนเป็นลาํดบัตลอดเวลา มีความเขา้ใจระหว่างกนั ตลอดจน
แรงจูงใจในการทาํงาน และการร่วมกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไดอ้ยา่งราบร่ืน ส่งผลให้องคก์าร
เติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วและมัน่คง  

องคก์ารอยา่งเป็นทางการอาจไดแ้ก่ หน่วยงานราชการ บริษทัหา้งร้าน อุตสาหกรรม วดั 
โรงเรียน มูลนิธิ สมาคม สถาบนั ฯลฯ  จากการศึกษาท่ีมีมานานแลว้นบัเป็นพนั และเป็นร้อยปี 
องคก์ารจะมีธรรมชาติดงัต่อไปน้ี๒ คือ 

๑.  การจดัแบ่งไปตามลกัษณะพิเศษ (Specialization) เช่นเม่ือองคก์ารมีขนาดใหญ่ข้ึน ก็
มีการแบ่งออกเป็นสายงาน แต่ละส่วนงานท่ีถูกจดัแบ่งงานนั้นก็จะมีคนจาํนวนหน่ึง ท่ีแต่ละคนต่าง
ตอ้งมีการรับหนา้ท่ีและความรับผดิชอบกนัไป เช่น แมแ้ต่ร้านตดัเยบ็เคร่ืองหนงั เม่ือมีการขยายงาน
มากข้ึน ก็มีการแบ่งแยกกิจกรรมตดัหนงัเป็นส่วนหน่ึง งานเยบ็หนงัเป็นส่วนหน่ึง และงานตบแต่ง
เพื่อความสวยงามเป็นอีกส่วนหน่ึง  เป็นตน้ 

๒.  การทาํระบบใหเ้ป็นมาตรฐาน (Standardization) กิจการใดท่ีมีการทาํกนับ่อย ๆ แต่
ไม่มีการทาํความตกลงกนัเกิดเป็นความสับสน ซบัซอ้นยากแก่ผูป้ฏิบติังาน ก็จะมีการหาขอ้ยติุ และ
สามารถหาทางออกในการปฏิบติัไดเ้หมือนๆกนั เช่นการกาํหนดอตัราเงินเดือนเป็นบญัชี ใครมีวุฒิ 
ประสบการณ์ หรือความรับผดิชอบอยา่งไร ก็จะมีการกาํหนดเป็นอตัราเงินเดือนเอาไว ้ ไม่ใหเ้กิด
ความลกัลัน่ เกิดความพึงพอใจไดส้าํหรับทั้งแต่ละบุคคล และทัว่ทั้งองคก์าร 

                                                 
๑ ธงชยั  สันติวงษ,์ “องค์การและการจัดการ” ทนัสมยัยุคโลกาภิวัตน์, (กรุงเทพฯ : ไทยวฒันาพานิช, 

๒๕๔๐), หนา้ ๒๐-๒๑. 
๒ สมยศ  นาวี, พฤติกรรมองค์การ, (กรุงเทพฯ: บริษทั สาํนกัพิมพบ์รรณกิจ ๑๙๙๑ จาํกดั, ๒๕๔๕),  

หนา้ ๑๒๒.   



 ๑๓

๓.  การทาํใหเ้ป็นทางการ (Formalization) การทาํใหเ้ป็นทางการนั้น คือการทาํใหร้ะบบ
การส่ือสารสั่งการนั้นมีกฎ ระเบียบ และคาํสั่งท่ีออกมานั้นมีผลบงัคบัใช ้ ดงันั้นจึงตอ้งมีการเขียน
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร สาํหรับตาํแหน่งหน้าท่ีการงานนั้นก็ตอ้งมีการจดัเป็นระบบเพ่ือให้
รับทราบกนัภายในหน่วยงาน มิใช่จะตั้งหรือเรียกกนัอยา่งตามใจชอบ ในระบบทหารนั้นจึงตอ้งมี
การจดัทาํตาํแหน่งกนัเป็นลาํดบั มีความรับผิดชอบ อาํนาจหนา้ท่ี และตลอดจนระบบรางวลั
ค่าตอบแทนและสวสัดิการกาํกบัไวอ้ยา่งเป็นทางการชดัเจน 

๔.  การรวมศูนยอ์าํนาจ (Centralization) คือการสั่งการนั้น เพื่อใหมี้คนตดัสินใจไดใ้น
ทา้ยท่ีสุด ของแต่ละส่วนงานนั้น จะรู้ว่า การตดัสินใจนั้นใครคือผูรั้บผดิชอบสูงสุด ในทศันะการ
ตดัสินใจสัง่การนั้นหน่วยงานในลกัษณะน้ีจะตอ้งหลีกเล่ียงความสับสนในการสั่งงาน ทุกคนจะรู้ว่า
ศูนยก์ลางของงานนั้นอยู ่ณ ท่ีใด และเม่ือแต่ละระดบัไม่อยูใ่นสถานะท่ีจะตดัสินใจสั่งการไดน้ั้น 
เขาควรจะตอ้งฟังใครในระดบัต่อไป 

๕.  ระบบสายงาน (Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาองักฤษว่า The Shape of the 
role structure คือเป็นโครงสร้างท่ีทาํใหรู้้รายละเอียดของแต่ละคนว่ามีบทบาทหนา้ท่ี และการสังกดั
ส่วนงานว่าเป็นอยา่งไร มีความเช่ือมโยงกบัผูบ้งัคบับญัชา และส่วนงานต่าง ๆ ทั้งน้ีอาจจะสามารถ
แสดงใหเ้ห็นไดด้ว้ยแผนภูมิขององคก์ารเป็นตน้ เพราะเม่ือตอ้งมีการใชค้นนบัจาํนวนร้อยหรือเป็น
พนัคนในการทาํงานนั้น อาจเกิดความสับสนได ้จึงตอ้งมีการกาํหนดระบบสายงาน เพื่อใหส้ามารถ
ส่ือประสานกนั เช่น ในองคก์ารทางทหารนั้นเขาจะมีระบบสายบงัคบับญัชา มีการแต่งกายกนั
ตามลาํดบัชั้นยศ ทหารระดบัยศท่ีตํ่ากว่าก็ตอ้งทาํความเคารพคนในระดบัท่ีสูงกว่าเป็นลาํดบัไป แต่
ในการสั่งงานตามหนา้ท่ีนั้น ก็ตอ้งเป็นไปตามสายงานและความรับผดิชอบ จะไม่มีการมากา้วก่าย
กนั 

๖.  ความยดืหยุน่ (Flexibility) เม่ือองคก์ารมีขนาดใหญ่มาก ๆ กฎเกณฑเ์ร่ิมตายตวั              
มีระเบียบแบบแผนออกมามาก ทา้ยสุดองคก์ารก็จะขาดความคล่องตวั สูญเสียประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน จึงมกัจะมีความยดืหยุน่เปิดเอาไว ้ใหเ้ป็นดุลยพินิจของผูป้ฏิบติังานในแต่ละระดบั เพราะ
ในทา้ยท่ีสุดแลว้จะไม่มีกฎเกณฑใ์ดท่ีจะตายตวัและสามารถใชไ้ดใ้นทุกสภาวะ จาํเป็นตอ้งมีความ
ยดืหยุน่เพื่อใหส้ามารถทาํงานท่ีมีความแตกต่างกนัได ้

หรือองคก์ารอยา่งเป็นทางการ นกัสงัคมวิทยาชาวเยอรมนั Max Weber (๑๘๖๔-๑๙๒๐) 
ซ่ึงไดเ้รียกองคก์ารในอุดมคติของเขาว่า Bureaucracy อนัมีรากศพัทม์าจากภาษาฝร่ังเศส ซ่ึงคาํว่า 
Bureau แปลว่า สาํนกังานในปัจจุบนั นกัวิชาการและผูศึ้กษาเก่ียวกบัองคก์าร จึงไดใ้ชเ้รียกองคก์าร
ในแบบดั้งเดิมน้ีว่า Bureaucracy  แต่การจดัองคก์าร ตามแนวทางท่ีไดเ้สนอไปแลว้นั้นสามารถ
ใช้ได้อย่างดีเม่ือเทียบกับองค์การประเภทครอบครัว หรือระบบเจ้าขุนมูลนาย (Feudal 



 ๑๔

Organizations) แต่ในงานยคุใหม่ท่ีมีลกัษณะหลากหลาย และมีความซบัซอ้น แข่งขนักนัมาก ๆ 
อยา่งในปัจจุบนันั้น องคก์ารแบบดั้งเดิมนั้นไม่สามารถทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 

๒.๒  การพฒันาระบบงานและระบบการเงนิและบัญชีของทางราชการ 
พนมกร  ทินกร ณ อยธุยา๑  ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงการพฒันาระบบบญัชีของทางราชการท่ีไดมี้

ความพยายามจดัระบบงานให้มีประสิทธิภาพ และมีความคล่องตวั สอดคลอ้งกบันโยบายรัฐท่ี
ตอ้งการปฏิรูประบบราชการ 

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง นอกจากจะเป็นผูก้าํหนดระบบบัญชีและจัดทาํ
ประมวลบญัชีของแผ่นดินแลว้ หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง คือการกาํหนด
ควบคุมและพฒันาระบบบญัชีมาตรฐานของส่วนราชการ รวมทั้งการพฒันาระบบการตรวจสอบ
ภายในส่วนราชการ ตลอดจนการพัฒนาระบบงานและระบบข้อมูลเพื่อการบริหาร โดยใช้
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ การพฒันาระบบงานและระบบบญัชีของกรมบญัชีกลาง
ตลอดจนการพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ทางการคลงัเหล่าน้ี จาํเป็นตอ้งอาศยัการประสานงาน
และความร่วมมือจากหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวของทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุมและส่งเสริมใหง้าน
จดัเกบ็และการใชจ่้ายเงินรายไดข้องแผน่ดินดาํเนินไปโดยมีประสิทธิภาพและประหยดั และควรจะ
พฒันาให้ระบบบญัชีของรัฐบาลเป็นฐานขอ้มูลท่ีหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการบริหารการเงินและการ
คลงัสามารถนาํไปใชว้ิเคราะห์ เพื่อกาํหนดนโยบายและตดัสินใจในระดบัชาติอยา่งกวา้งขวางยิง่ข้ึน 

ระบบงานบญัชีของทางราชการประกอบดว้ย 
๑)  การประมวลบญัชีของแผ่นดิน เพื่อจดัทาํรายงานการเงินของแผ่นดิน แสดงฐาน

การเงินให้รัฐสภาทราบ งบการเงินของแผน่ดิน นอกจากจะเป็นการเสนอผลการใชเ้งินแลว้ ยงัเป็น
ฐานขอ้มูลสําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด้านการบริหารเงินและการคลงันําไปใช้วิเคราะห์เพื่อ
กาํหนดนโยบายและการตดัสินใจ 

๒)  การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณนั้นยงัมิได ้พฒันาการ
ลงบญัชีในระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด เงินนอกงบประมาณบางส่วนจดัทาํดว้ยมือ ปัจจุบนัไดมี้การ
พฒันางานคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นงานกรมบญัชีกลางอย่างกวา้งขวางยิ่งข้ึน เช่น การพฒันาการลง
บนัทึกบญัชี โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด พฒันาการใชค้อมพิวเตอร์จดัทาํศูนยข์อ้มูล เพื่อการ
บริหาร ใชค้อมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

                                                 
๑พนมกร  ทินกร ณ อยุธยา, การบริหารงานคลังภาครัฐบาล จุลภาค ๑, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพฯ: 

บริษทัศิลป์สยามการพิมพ,์ ๒๕๓๔), หนา้ ๑๗-๑๘. 



 ๑๕

๓) การปรับปรุงระบบบญัชีส่วนราชการ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารท่ีใชป้ระกอบ
รายการบญัชี การปรับปรุงเพิ่มเติม ขั้นตอนและวิธีปฏิบติัทางบญัชี ตลอดจนการปรับปรุงเพิ่มเติม
รูปแบบรายการทางการเงิน 

๔) การริเร่ิมและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ ปัจจุบนัเงินนอกระบบมีบทบาทต่อ
การบริหารการคลงัของรัฐมาก การพฒันาระบบจะช่วยใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารงานตาม
ระเบียบและตามกฎหมาย ให้อาํนาจส่วนราชการใชจ่้ายเงินไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งผ่านขั้นตอนของ
การอนุมติังบเงินงบประมาณประจาํปี 

๕) การพฒันาการตรวจสอบภายใน งานตรวจสอบภายในปัจจุบนัยงัมีปัญหาและ
อุปสรรคทั้งในดา้นบุคลากร และระบบงานตรวจสอบ เน่ืองจากมิไดก้าํหนดหลกัเกณฑ์ในการ
ตรวจสอบไว ้

จากขอ้มูลดงักล่าวพอสรุปไดว้่า หน่วยงานของส่วนราชการท่ีเก่ียวกบัการงานบญัชี มี
ภาระงานในส่วนปลีกยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัทาํรายงาน การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยงาน
จดัทาํศูนยข์อ้มูล เพื่อการบริการ เพื่อช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ตลอดจนการพฒันาระบบบญัชีสําหรับการเงินนอกงบประมาณ ซ่ึงปัจจุบนัส่วนราชการจะไดรั้บ
มากกวา่งบประมาณแผน่ดิน 

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจึงนาํไปสู่การปฏิบติังานงบประมาณระบบใหม่ ท่ีเป็นระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance-based  budgeting) หมายถึงระบบงบประมาณท่ีให้
ความสําคญักับการกาํหนดพนัธกิจขององค์การ มีจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน 
โครงการ อย่างเป็นระบบมีการติดตาม ประเมินผลสมํ่าเสมอ เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงการบริหาร
จดัการทรัพยากรการเงิน และพสัดุ แผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ 
เป็นระบบท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลสาํเร็จของงานหรือพนัธกิจขององคก์าร หรือของรัฐ ภายใตร้ะบบริ
หารกิจการบา้นเมืองและสงัคมท่ีดี (Good  Governance)๑  

อยา่งไรกต็าม การดาํเนินตามนโยบายของรัฐ ในระยะของการเร่ิมการเปล่ียนแปลงเขา้สู่
ระบบพฒันา ไดเ้กิดปัญหาและอุปสรรคมากมายในการพฒันาระบบงานบญัชี  ยงัพบว่ามีปัญหาการ
บริหารขั้นตอนการบริหารงบประมาณ๒ เช่น  

๑)  ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารดา้นค่าใชจ่้ายโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 

                                                 
๑ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ, มาตรฐานการจัดการทางการเงิน ๗ Hurdlers  กบัการจัดทํางบประมาณ

ระบบใหม่, (กรุงเทพฯ: บริษทัธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ จาํกดั, ๒๕๔๔), หนา้ ๗๐. 
๒พนมกร ทินกร ณ อยุธยา, การบริหารงานคลังภาครัฐบาล จุลภาค ๑, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพฯ: 

บริษทัศิลป์สยามการพิมพ,์ ๒๕๓๔), หนา้ ๑๑๒.  



 ๑๖

๑.๑)  การตั้งงบประมาณในตน้ปี ไม่สมัพนัธ์กบัการดาํเนินงานในระหวา่งปี อาจ
ทาํใหว้งเงินงบประมาณท่ีตั้งไวไ้ม่ไดใ้ชเ้พราะเห็นวา่ยงัไม่จาํเป็นกไ็ด ้  

๑.๒) การขาดการประสานงานและความเขา้ใจอนัดีระหว่างเจา้หน้าท่ีสํานัก
งบประมาณ กบัเจา้หน้าท่ีส่วนราชการ ทาํให้เกิดความล่าชา้ในการขออนุมติัเงินงวด และในบาง
กรณีไม่สามารถดาํเนินการไดภ้ายในวงเงินท่ีไดรั้บงบประมาณ เน่ืองจากราคาส่ิงของมีแนวโนม้ท่ี
เปล่ียนแปลงสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

๑.๓) การปฏิบติังานและการใชเ้งินของส่วนราชการ ขาดแผนงานและขั้นตอนใน
การเตรียมการใชจ่้ายส่วนใหญ่จะเร่งทาํและเบิกจ่ายในตอนปลายปี 

๑.๔) ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานและการใช้จ่ายเงินของส่วนราชการ ขาด
แผนงานและขั้นตอนในการเตรียมการใชจ่้ายส่วนใหญ่จะเร่งทาํและเบิกจ่ายในตอนปลายปี 

๑.๕) การขาดส่ิงจูงใจในระบบการทาํงานของส่วนราชการ ท่ีไม่ค่อยติดใจใน
เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

๑.๖) การปฏิบติังานและการใชจ่้ายเงินของส่วนราชการ มกัจะเร่งทาํและเบิกจ่าย
ตอนปลายปีงบประมาณ 

๑.๗) การเร่งเบิกจ่ายตอนปลายปี ทาํให้ตอ้งมีการกันเงินไวเ้บิกเหล่ือมปีเป็น
จาํนวนมาก 

๑.๘) การขาดความเขา้ใจอนัดี และการประสานงานระหว่าง เจา้หนา้ท่ี ทั้งน้ีโดย
ส่วนราชการเขา้ใจว่าการพิจารณาคาํของงบประมาณนั้นสํานักงบประมาณมุ่งแต่จะคอยตดัทอน
งบประมาณอยา่งเดียว จึงพยายามขอตั้งงบประมาณ ไปในวงเงินสูงกวา่ความจาํเป็น 

 ๒)  วิธีปฏิบติัในการใชจ่้ายเงินงบประมาณ 
 ๓)  การโอนงบประมาณรายจ่าย ระหวา่งหน่วยงาน ระหว่างงบต่าง ๆ ระหว่างรายการ

ต่าง ๆ ในงบกลาง ระหว่างแผนงาน ระหว่างรายการต่าง ๆ ในงบประมาณรายจ่ายเพื่อเป็นเงินทุน
หมุนเวียน 
 

๒.๓  โครงสร้างการบริหารของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขต
ขอนแก่น 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลยัสงฆแ์ห่ง
คณะสงฆไ์ทย ท่ีสมเด็จพระบรมบพิตรพระราชสมภารเจา้ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
จุฬาลงกรณ์ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี ๕ ไดท้รงสถาปนาข้ึน ไดด้าํเนินการตามพระราช



 ๑๗

ปณิธาน และปฏิบติั ภารกิจท่ีสาํคญัในการผลิตบณัฑิตทางดา้นพระพุทธศาสนา การวิจยั การบริการ
วิชาการแก่สงัคม และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  

เม่ือปี พ.ศ. ๒๕๒๘ พระราชสารเวที เจา้อาวาสวดัธาตุ (พระอารามหลวง) และรองเจา้
คณะ ภาค ๙ ในสมยันั้นมีดาํริใหจ้ดัตั้งวิทยาเขตขอนแก่น เพื่อเป็นสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา
สําหรับพระภิกษุสามเณรในจังหวดัขอนแก่น เขตปกครองคณะสงฆ์ภาค ๙ และในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยความสนบัสนุนของเจา้ประคุณสมเดจ็พระพฒุาจารย ์(อาจ อาสภมหาเถร) 
นายกสภามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัและพระเถรานุเถระทุกระดับในเขตปกครองคณะสงฆ์
จงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ไดอ้นุมติัใหจ้ดัตั้งวิทยาเขตขอนแก่น 
เม่ือวนัท่ี ๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๒๘  ตามหนงัสือท่ี ๗๑๔/๒๕๑๘ ลงวนัท่ี ๑๘ ธนัวาคม พ.ศ. ๒๕๒๘ 
มีสถานท่ีทาํการตั้งอยู ่ ณ วดัธาตุ ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น รหัสไปรษณีย ์
๔๐๐๐๐๑ 

 
๒.๓.๑  พันธกิจ วัตถุประสงค์  วิสัยทัศน์ เป้าหมายและโครงสร้างการบริหารของ

มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น 
พนัธกจิ 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มีภารกิจหลกั ๔ ประการ คือ ผลิตบณัฑิต 

วิจยัและพฒันา ส่งเสริมพระพทุธศาสนาและบริการวิชาการแก่สงัคม และทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
วตัถุประสงค์ 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั เป็นสถานศึกษาและวิจยั และเป็นนิติบุคคล  

มีวตัถุประสงค ์ให้การศึกษา วิจยั ส่งเสริมและให้บริการทางวิชาการพระพุทธศาสนาแก่พระภิกษุ
สามเณรและคฤหสัถ ์รวมทั้งการทะนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

วสัิยทศัน์ของวทิยาเขตขอนแก่น 
 “จดัการศึกษาและเผยแผ่พระพุทธศาสนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภูมิภาคอิน

โดจีน” 
เป้าหมายหลกัในการพฒันาวทิยาเขตขอนแก่น 
๑) เปิดโอกาสให้พระภิกษุสามเณรและคฤหัสถท์ั้งในประเทศและภูมิภาคอินโดจีนได้

ศึกษาเรียนรู้พระพทุธศาสนา และพฒันาตนเองและสงัคม 
                                                 

๑มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น,  แผนพฒันาวทิยาเขตขอนแก่น ระยะ 
๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๔๕-๒๕๔๙), (กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, ๒๕๕๐), หนา้ ๕-๗.  



 ๑๘

๒) มุ่งพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพนิสิตให้มีความสมดุลทางกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความดีงาม ตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์๙ ประการ 

๓) มุ่งให้บริการวิชาการทางพระพุทธศาสนา เพิ่มปัญญาแก่สังคมทั้งในประเทศและ
ภูมิภาคอินโดจีน 

๔) การอนุรักษ ์และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน 
 

โครงสร้างการบริหารสํานักงานวทิยาเขตขอนแก่น 
โครงสร้างการบริหารสาํนกังานวิทยาเขตขอนแก่น แสดงตามภาพท่ี ๒.๓ 
 

ภาพท่ี ๒.๓ 
โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น 

 

 
 
 
 

ผูอ้าํนวยการ 

รองผูอ้าํนวยการ 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ฝ่ายคลงัและพสัดุ ฝ่ายนโยบายและแผน 

• งานธุรการ 
• งานบุคคล 
• งานประชาสัมพนัธ์ 
• งานประชุม 
• งานอาคารสถานท่ี 
• งานยานพาหนะ 

• งานทรัพยสิ์นและ
รายได ้
• งานการเงินรับ 
• งานการเงินจ่าย 
• งานบญัชีรับ-จ่าย 
• งานพสัดุ 
 

• งานวางแผนและพฒันา 
• งานแผนปฏิบติัการ
ประจาํปี 
• งานรายงานประจาํปี 
• งานวจิยัสถาบนั 
• งานมอบหมาย 

• งานจดัทาํคู่มือการ
ประกนัคุณภาพ (QA)  
• งานจดัทาํรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR)  

หน่วยประกนัคุณภาพการศึกษา 



 ๑๙

๒.๓.๒  ยุทธศาสตร์ที ่๖ พฒันาระบบการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
นโยบาย/เป้าประสงค ์บริหารจดัการวิทยาเขตขอนแก่นท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ 
กลยทุธ์ท่ี ๑๗ พฒันาศกัยภาพและความสามารถการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบั 

๑๗.๑ จาํนวนโครงการ/กิจกรรมท่ีฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะในการ
ปฏิบติังาน 

๑๗.๒ จาํนวนงบประมาณในการพฒันาบุคลากรทุกระดบั 
๑๗.๓ มีคู่มือการปฏิบติังานทุกส่วนงาน 

กลยทุธ์ท่ี ๑๘ พฒันาวิทยาเขตใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นพระพทุธศาสนา 
๑๘.๑ มีโครงการจดัการความรู้ดา้นการปฏิบติังานสาํหรับเจา้หนา้ท่ี 
๑๘.๒ มีโครงการจดัการความรู้ดา้นการเรียนการสอนสาํหรับอาจารย ์

กลยทุธ์ท่ี ๑๙ ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการ
วิจยั 

๑๙.๑  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามเกณฑม์าตรฐานสากล 
๑๙.๒ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจยั 

กลยทุธ์ท่ี ๒๐ พฒันาโครงสร้างการบริหารใหมี้กลไกเป็นท่ียอมรับได ้
๒๐.๑ มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารทุก ๕ ปี  
๒๐.๒ มีระเบียบการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของบุคลากร 

กลยุทธ์ท่ี ๒๑ ประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ภาพลักษณ์และสร้างความเช่ือมั่นต่อ
หน่วยงาน 

๒๑.๑ มีการพฒันาเวบ็ไซดใ์หมี้ความน่าสนใจ และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
  

๒.๓.๓  การบริหารและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตขอนแก่น 

จากผลการการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น เพื่อพฒันามหาวิทยาลยัสู่องคก์ารเรียนรู้ ดงัน้ี 

จุดทีค่วรพฒันาการบริหารและการจัดการ 
ควรพฒันามหาวิทยาลยัสู่องคก์ารเรียนรู้ 
๑)  ใหมี้การพฒันาส่วนงานสู่องคก์ารเรียนรู้ใหม้ากข้ึน 
๒) ใหมี้การพฒันาอาจารยป์ระจาํใหเ้ขียนผลงานใหถึ้งระดบัไดรั้บรางวลั 



 ๒๐

๓) ตอ้งพฒันาระบบบริหารความเส่ียงใหใ้ชไ้ดเ้ป็นรูปธรรม 
๔) ถ่ายทอดตวับ่งช้ีและเป้าหมายการดาํเนินงานระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคลใหมี้มากข้ึน 
๕)  ต้องพัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มี คุณภาพและ

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
๖)  พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจยัและเช่ือมโยง

เครือข่ายกบัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จุดทีค่วรพฒันา การเงินและงบประมาณ 
ควรพฒันาเร่ืองเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดาํเนินการ เน่ืองจากค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน

มากกวา่รายรับ 
๑) ควรวางแผนงาน แผนคนเพื่อให้มีการดาํเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการในการใช้

ทรัพยากรของวิทยาเขต ทั้งในส่วนของงบดาํเนินการ งบลงทุน และงบอุดหนุนโครงการ จดัทาํ
แผนการใชง้บประมาณระบบไตรมาส 

๒) ควรมีการระบบการใช้อาคารสถานท่ี อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มี
แผนการใชท้รัพยากรร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

๓) ควรวางแผนงาน  แผนคน  เพื่อดําเนินการให้มีการวิเคราะห์ผลการประหยดั
งบประมาณท่ีเกิดจากการใชท้รัพยากรร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 

๔) ควรวางแผนงาน แผนคน และแผนงบประมาณ เพื่อดาํเนินการจดัหาอาคารสถานท่ี
เพิ่มเติมเพื่อปรับสินทรัพยถ์าวรต่อจาํนวนนิสิตเตม็เวลาเทียบเท่าหรือใกลเ้คียงกบัเกณฑ ์

๕) ควรมีการปรับแผนงานและแผนเงินเพื่อให้ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่อ
งบดาํเนินการเท่ากบัหรือใกลเ้คียงกบัเกณฑ ์

๖) ควรงบประมาณสาํหรับการพฒันาคณาจารยแ์ละทั้งในประเทศและต่างประเทศต่อ
จาํนวนอาจารยม์ากข้ึน 

๗) ควรเพิ่มงบประมาณในการพฒันาบุคลากรสายปฏิบติัการเพื่อใหร้้อยละของบุคลากร
ประจาํสายปฏิบติัการท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะในวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศเท่าหรือ
ใกลเ้คียงกบัเกณฑ ์

จุดทีค่วรพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
๑) แสวงหาแนวทางเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตมีความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา และสามารถนาํความรู้เร่ืองประกนัคุณภาพไปใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ 
๒) พฒันาระบบประกนัคุณภาพโดยการนาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาเป็นเคร่ืองมือช่วย เช่น 

จดัทาํ E-link  



 ๒๑

๓) แสวงหาแนวทางและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมเจตคติท่ีดีของบุคลากรต่อการประกนั
คุณภาพ 

๔) ส่งเสริมให้มีการดาํเนินการประกันคุณภาพในทุกภาคส่วน เพื่อให้งานประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการ 

๕) ให้ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพงานให้กบัคณาจารย ์บุคลากร และนิสิตอย่าง
ทัว่ถึง 

๖)  เพิ่มการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินกิจกรรม โครงการ และนาํผลประเมินไป
วางแผนพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 

๗) พฒันาระบบฐานขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 

๒.๔  ระบบการบริหารงานการเงนิและบัญชี มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
วทิยาเขตขอนแก่น 

เพื่อใหก้ารบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยา
เขตขอนแก่น มีประสิทธิภาพและเหมาะสม มหาวิทยาลยัจึงกาํหนดระบบการบริหารงานการเงิน
และบญัชี ดงัน้ี 

 
๒.๔.๑  แหล่งทีม่าของรายได้ 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น มีรายไดจ้าก ๒ แหล่ง 

ไดแ้ก่ 
๑) รายไดจ้ากเงินงบประมาณ คือ เงินท่ีส่วนราชการต่าง ๆ ไดรั้บ ไม่ว่าจะไดรั้บตาม

กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั หรือไดรั้บชาํระตามอาํนาจหนา้ท่ีหรือสัญญา หรือไดรั้บจากการให้
ใชสิ้นทรัพยแ์ละเงินท่ีส่วนราชการต่าง ๆ ขอเบิกตามพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 

๒) รายไดจ้ากเงินนอกงบประมาณ ส่วนราชการบางแห่งอาจไดรั้บเงิน ซ่ึงมีลกัษณะ
พิเศษท่ีกฎหมายอนุญาตให้ส่วนราชการเก็บไวใ้ชจ่้าย โดยไม่ตอ้งนาํมาส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผ่นดิน 
เช่น เงินท่ีได้รับตามโครงการช่วยเหลือหรือร่วมมือกับต่างประเทศ เงินท่ีมีผูม้อบให้โดยมี
วตัถุประสงคจ์ะใหส่้วนราชการนั้นไวใ้ชจ่้ายเอง  

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น มีเงินรายไดท่ี้เป็นเงิน
งบประมาณ เช่น ค่าบาํรุงการศึกษา ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา ค่าข้ึนทะเบียนนกัศึกษา
ใหม่ ค่าบาํรุงหอ้งสมุด ค่าขายวสัดุฝึก และรายไดอ่ื้น ๆ  
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๒.๔.๒  ค่าใช้จ่าย 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น มีค่าใชจ่้ายดงัต่อไปน้ี 
๑)   เงินเดือนและค่าจา้งประจาํ 

เงินเดือน หมายถึง เงินงบประมาณท่ีจ่ายให้ขา้ราชการเป็นรายเดือนตามบญัชีถือ
จ่าย          (จ. ๑๘) ซ่ึงกรมบญัชีกลางไดต้รวจสอบถูกตอ้งแลว้ รวมทั้งเงินท่ีกระทรวงการคลงั
กาํหนดใหจ่้ายในลกัษณะคลา้ยเงินเดือน เช่น เงินเพิ่มค่าวิชา เงินยงัชีพใหข้า้ราชการ  

ค่าจา้งประจาํ หมายถึง เงินท่ีจ่ายให้ลูกจา้งประจาํของส่วนราชการต่าง ๆ โดยจ่าย
เป็นรายเดือนในจาํนวนท่ีแน่นอน และมีบญัชีถือจ่ายลกัษณะค่าจา้งประจาํ และเงินเพิ่มอ่ืน ๆ  ท่ีจ่าย
ควบกบัค่าจา้งประจาํ เช่น เงินเบ้ียกนัดาร  

๒)  ค่าจา้งชัว่คราว หมายถึง เงินท่ีจ่ายเป็นค่าแรงงาน สาํหรับลูกจา้งชัว่คราวของทาง
ราชการ 

๓)  ค่าตอบแทนใชส้อยและวสัดุ 
ค่าตอบแทน หมายถึง เงินท่ีจ่ายตอบแทนใหแ้ก่ผูท่ี้ปฏิบติังานนอกเวลาราชการ  
ค่าอาหารทาํการนอกเวลาราชการ ค่าเช่าบา้นขา้ราชการ ค่ารางวลัการสอบ ค่าสอน

พิเศษ ค่าพาหนะเหมาจ่าย ค่าเบ้ียประชุมกรรมการ เป็นตน้ 
ค่าใชส้อย หมายถึง เงินท่ีจ่ายเป็นค่าบริการต่าง ๆ ยกเวน้ ค่าสาธารณูปโภค ค่าใช้

สอย ไดแ้ก่ ค่าเช่าทรัพยสิ์น ค่าระวางบรรทุก ค่าติดตั้งประปา ค่าติดตั้งไฟฟ้า ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ค่า
เบ้ียประกนั เป็นตน้ 

ค่าวสัดุ หมายถึง รายจ่าย เพื่อซ้ือส่ิงของ ซ่ึงโดยสภาพแลว้ย่อมส้ินเปลืองหรือ
สลายตวัในระยะเวลาอนัสั้น รวมทั้งส่ิงของซ่ึงส่วนราชการซ้ือมาเพื่อการบาํรุงรักษาหรือซ่อมแซม
ทรัพยสิ์นส่ิงของ ซ่ึงอายใุชง้านมานาน แต่ราคาหน่วยหน่ึงไม่เกิน  ๑,๐๐๐ บาท เช่น วสัดุสาํนกังาน 
วสัดุก่อสร้าง วสัดุไฟฟ้าและวิทย ุวสัดุยานพาหนะและขนส่ง เป็นตน้ 

๔) ค่าสาธารณูปโภค  หมายถึง รายจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงบริการสาธารณูปโภค เช่น             
ค่าไฟฟ้านํ้าประปา ค่าโทรศพัท ์และค่าไปรษณียโ์ทรเลข  

๕)  ค่าครุภณัฑท่ี์ดินและส่ิงก่อสร้าง 
ครุภณัฑ ์หมายถึง รายจ่ายเพื่อส่ิงของท่ีมีลกัษณะคงทนถาวร มีอายกุารใชง้าน เช่น 

ตูเ้ก็บเอกสาร เคร่ืองพิมพดี์ด โต๊ะเกา้อ้ี เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองโทรศพัท ์เป็นตน้ รวมทั้งค่าใชจ่้าย
ซ่ึงจะใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงของดงักล่าวนั้น เช่น ค่าขนส่ง ค่าภาษี ค่าประกนัภยั  
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ท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง หมายถึง รายจ่ายเพื่อซ้ือท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีติดอยูก่บัท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างนั้น รวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการปรับปรุงท่ีเกิดจากการปรับปรุง
ท่ีดินและส่ิงก่อสร้างใหดี้ข้ึน ซ่ึงไม่ใช่การซ่อมแซมโดยปกติ 

๑)  เงินอุดหนุน หมายถึง เงินซ่ึงจ่ายเพ่ือการบาํรุงหรืออุดหนุนองค์การหรือ
หน่วยงานบางแห่ง ทั้งของเอกชนและรัฐบาล เช่น เงินอุดหนุนการวิจยั เงินอุดหนุนการศาสนา เงิน
อุดหนุนองคก์ารระหวา่งประเทศ และเงินอุดหนุนกิจกรรมอนัเป็นสาธารณประโยชน์  

๒) รายจ่ายอ่ืน หมายถึง รายจ่ายต่าง ๆ ซ่ึงไม่เขา้ลกัษณะหมวดหน่ึงหมวดใด
ดงักล่าวขา้งตน้ และสาํนกังบประมาณกาํหนดใหจ่้ายจากเงินหมวดน้ี เช่น เงินราชการลบั  

นอกจากเงินรายจ่าย ซ่ึงจ่ายจากเงินงบประมาณหมวดต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้ ยงัมี
รายจ่ายอีกประเภทหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ รายจ่ายงบกลาง 

๓) รายจ่ายงบกลาง หมายถึง รายจ่ายท่ีกาํหนดไว ้เพื่อกระทรวงการคลงัและสาํนกั
งบประมาณรายจ่ายหรือจดัสรรตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายว่าดว้ยงบประมาณรายจ่าย เช่น เงิน
เบ้ียหวดับาํนาญ เงินช่วยเหลือขา้ราชการและลูกจา้ง เงินเล่ือนขั้นและเล่ือนอนัดบั เงินเดือนและเงิน
ปรับวฒิุขา้ราชการ เงินช่วยค่าครองชีพขา้ราชการและลูกจา้ง  
 

๒.๔.๓  ระบบบัญชี 
การจดบนัทึกรายการรับจ่ายเงินหรืออีกนยัหน่ึงก็คือ ความจาํเป็นท่ีตอ้งจดัทาํบญัชี การ

ทาํบญัชีจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน๑๑ เป็น ดงัน้ี  
๑)  เป็นเคร่ืองช่วยควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปภายในขอบเขตของ

กฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินของทางราชการ 
๒)  เป็นส่ิงช้ีให้เห็นว่า เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบเก่ียวกับการเงิน การเก็บรักษาเงิน ได้

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และรัดกมุหรือไม่เพียงใด 
๓)  เป็นหลกัฐานให้ผูส้อบบญัชีได้ตรวจสอบรายการเงินท่ีเกิดข้ึนว่าการรับจ่ายเงิน

งบประมาณเป็นไปโดยสุจริตและถูกตอ้ง 
๔) ใช้ตวัเลขจากบญัชี ซ่ึงแสดงผลการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง จากการรับจ่ายเงิน

เปรียบเทียบกบัผลงานท่ีไดรั้บวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีกาํหนดหรือไม่ 
๕) ใหต้วัเลขและขอ้ความอนัเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริหารงานทุกชั้นในการวางแผนหรือ 

โครงการดาํเนินงานต่อไป 
                                                 

๑กรมบญัชีกลาง, คู่มือการบัญชีส่วนราชการและหน่วยงานย่อย, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพบ์ริษทัธรรม
สารจาํกดั, ๒๕๔๕), หนา้ ๓๕.   
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๖) ทาํให้การรวบรวมตัวเลขและข้อความ เพื่อทาํรายงานการเงินต่าง ๆ เสนอต่อ
ผูบ้ริหารเป็นไปด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง ช่วยให้ผูบ้ริหารงานสามารถประเมินผลการ
ปฏิบติังานในรอบระยะเวลาหน่ึง  ๆ ได ้
 

๒.๔.๓.๑  หลกัการบัญชี 
ระบบบญัชีท่ียดึถือปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั มีหลกัการบญัชีและลกัษณะสาํคญั ดงัน้ี 
๑) ใชร้ะบบบญัชีคู่ เกณฑเ์งินสด (Cash Basis) ซ่ึงหมายถึงการบนัทึกบญัชีรายรับ 

เม่ือไดรั้บเงินสดเขา้มา และบนัทึกบญัชีรายจ่าย เม่ือมีการจ่ายเงินออกไป การลงบญัชีการเงินทุกคร้ัง
จะตอ้งจาํแนกรายการ การเงินออกเป็นประเภทต่าง ๆ เสียก่อน แลว้จึงบันทึกไวใ้นบญัชีแยก
ประเภทท่ีกาํหนดไว ้เพื่อแสดงรายการการเงินท่ีเกิดข้ึนเป็นประเภทต่าง ๆ และกรณีท่ีมีความจาํเป็น
ตอ้งการทราบประเภทของรายการการเงินท่ีแยกยอ่ยออกไปอีกก็จะตอ้งจดัใหมี้บญัชียอ่ยตามความ
ตอ้งการไม่บนัทึกสินทรัพยใ์นระบบบญัชี แต่บนัทึกและควบคุมไวใ้นทะเบียน 

๒) บนัทึกบญัชีเงินงบประมาณในระบบบญัชีและควบคุมรายการเก่ียวขอ้งกบั
งบประมาณไวใ้นทะเบียน 

๓) ขั้นตอนและวิธีการดาํเนินงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัของทาง
ราชการ 

๔) มีการจดัทาํรายการเงินเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อเสนอผูบ้ริหารและสาํนกังาน
ตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบ 

๕) มีการตรวจสอบบญัชีโดยผูต้รวจสอบภายใน 
 

๒.๔.๓.๒  เอกสารประกอบรายการ 
เอกสารประกอบรายการ คือ เอกสารขั้นต้นท่ีใช้เป็นหลักฐานในการบนัทึก

รายการบญัชี แบ่งออกเป็น ๓ ประเภท๑ ดงัน้ี  
1. เอกสารประกอบรายการทางดา้นรับ 
2. เอกสารประกอบรายการทางดา้นรายจ่าย 
3. เอกสารประกอบรายการท่ีไม่เก่ียวกบัการรับจ่ายเงินสดหรือเงินฝากธนาคาร 
๑) เอกสารประกอบรายการทางดา้นรับ หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นหลกัฐานบนัทึก

ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัรายการรับเงินท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นรูปเงินสดหรือไม่กต็าม จะประกอบดว้ย 

                                                 
๑ กาญจนา  ศรีพงษ,์  การบัญชีการเงนิ, (กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๕), หนา้ ๒๐.   
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๑.๑)  คู่ฉบบัฎีกาและใบแจง้การเครดิตบญัชี คือ เอกสารแสดงการเบิกเงิน
จากคลงัโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร ทั้งท่ีเป็นเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

๑.๒)  ตน้ขั้วหรือสาํเนาใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น คือ เอกสารแสดงการรับเงินสดหรือเช็คจากบุคคลภายนอก ซ่ึงวิทยา
เขตขอนแก่นจะตอ้งออกใบเสร็จใหแ้ก่ผูน้าํเงินมาชาํระทุกคร้ัง 

๑.๓)  ตวัขั้วเช็ค  คือ เอกสารแสดงการรับเงินสดท่ีถอนจากบญัชีธนาคารมา
ไวจ่้ายในส่วนราชการ 

๑.๔)  สมุดคู่ฝาก คือ เอกสารแสดงการนาํฝากเงินธนาคารพาณิชย ์
 ๒)  เอกสารประกอบรายการทางดา้นรายจ่าย หมายถึง  ส่ิงท่ีเป็นหลกัฐาน

บนัทึกขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัรายการจ่ายเงินท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นรูปเงินสดหรือไม่กต็าม ประกอบดว้ย 
๒.๑)  ใบเสร็จรับเงินของบุคคลภายนอก คือ เอกสารแสดงการจ่ายเงินใหแ้ก่

เจา้หน้ีหรือบุคคลภายนอก  
๒.๒)  ใบสําคญัรับเงิน คือ เอกสารแสดงการจ่ายเงินให้แก่เจา้หน้ีหรือผูมี้

สิทธิรับเงินใหก้รณีท่ีบุคคลดงักล่าวไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินใหไ้ด ้หรือมิไดล้งลายมือช่ือ การ
รับเงินในหลกัฐานการจ่ายเงินใด ๆ โดยผูรั้บเงินลงลายมือช่ือรับเงินในใบสาํคญัรับเงิน 

๒.๓)  หลักฐานการจ่ายเงินตามแบบท่ีกระทรวงการคลังกําหนด คือ 
เอกสารแสดงการจ่ายเงินให้แก่ผูมี้สิทธิรับเงิน เช่น หลกัฐานการจ่ายเงินเดือนหรือค่าจา้งรายเดือน 
บตัรจ่ายเงินขา้ราชการหรือลูกจา้งรายเดือน เป็นตน้ 

๒.๔)  สญัญาการยมืเงิน คือ เอกสารแสดงการจ่ายใหย้มืแก่เจา้หนา้ท่ีผูไ้ดรั้บ
อนุมติัใหย้มืเงิน โดยผูย้มืจะตอ้งทาํสญัญาการยมื 

๒.๕)  คู่ฉบบัใบนําส่งเงิน คือ เอกสารแสดงการนําเงินส่งคลงัทั้ งท่ีเป็น
รายไดแ้ผน่ดิน เงินเบิกเกินส่งคืนและเงินนอกงบประมาณ 

  ๓)  เอกสารประกอบรายการท่ีไม่เก่ียวกับการรับจ่ายเงินสดหรือเงินฝาก
ธนาคาร ไดแ้ก่ ใบโอน คือ เอกสารท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการบนัทึกบญัชีท่ีไม่เก่ียวกบั
เงินสด เช่น การเปิดบญัชี การโอนบญัชี การปรับปรุงบญัชี เป็นตน้ 
 

๒.๔.๓.๓  สมุดบัญชี 
 สมุดบญัชีรายการเป็นสมุดท่ีใชบ้นัทึกรายการทางการเงินจากเอกสารประกอบ
รายการโดยเรียงลาํดบัก่อนหลงัของรายงานท่ีเกิดข้ึน สมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ประกอบดว้ย 
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๑.  สมุดเงินสด 
๒.  สมุดเงินฝากธนาคาร 
๓.  ใบโอน 

๑) สมุดเงินสด ใชบ้นัทึกรายการเก่ียวกบัการรับและจ่ายเงินสด เช่น เช็ค ดราฟต ์
เป็นตน้ การรับและจ่ายเงินทุกรายการจะตอ้งนาํมาบนัทึกรายการในสมุดเงินสดก่อนทุกคร้ัง สมุด
เงินสดน้ี นอกจากจะทาํหนา้ท่ีเป็นสมุดบนัทึกรายการขั้นตน้แลว้ ยงัทาํหนา้ท่ีเป็นบญัชีแยกประเภท
อีกดว้ย 

๒) สมุดเงินฝากธนาคาร  ใช้บนัทึกรายการเก่ียวกับการฝากและถอนเงินฝาก
ธนาคาร มีรูปแบบเดียวกบัสมุดเงินสด ทาํหน้าท่ีเป็นทั้งสมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ และบญัชีแยก
ประเภทดว้ย ในกรณีท่ีส่วนราชการมีเงินฝากธนาคารมากกว่าหน่ึงบญัชีให้ใชส้มุดบญัชีเงินฝาก
ธนาคารเล่มหน่ึงสําหรับเงินฝากบญัชีหน่ึง เช่น เงินฝากธนาคารในงบประมาณ เงินฝากธนาคาร
นอกงบประมาณ เป็นตน้ 

๓)  ใบโอน  ใชบ้นัทึกรายการท่ีไม่เก่ียวกบัเงินสดหรือฝากธนาคาร ไดแ้ก่ การ
เปิดบญัชี การปิดบญัชี การโอนบญัชี และการปรับปรุงบญัชี ใบโอนน้ีเม่ือจดัทาํข้ึนแลว้ให้เก็บเขา้
แฟ้มเรียงตามลาํดบัเลขท่ี และถือแฟ้มใบโอนน้ีเสมือนเป็นสมุดรายวนัทัว่ไป 
 

๒.๔.๓.๔  สมุดบันทกึรายการขั้นปลาย 
สมุดบนัทึกรายการขั้นปลายเป็นสมุดบญัชีท่ีใชบ้นัทึกรายการการเงินจากสมุด

บนัทึกรายการขั้นตน้ โดยจาํแนกการบนัทึกบญัชีเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะของรายการเงิน  
สมุดบนัทึกรายการขั้นปลาย ประกอบดว้ย 

 ๑. บญัชีแยกประเภททัว่ไป 
 ๒. บญัชียอ่ย 

๓. ทะเบียน 
๑) บญัชีแยกประเภททัว่ไป รายการทุกรายการท่ีบนัทึกในสมุดบญัชีรายการ

ขั้นตน้จะตอ้งนาํมาบนัทึกในบญัชีแยกประเภททัว่ไปโดยเดบิตบญัชีหน่ึงและเครดิตอีกบญัชีหน่ึง 
รูปแบบบญัชีใหใ้ชแ้บบ ๓ ช่อง  

บญัชีแยกประเภททัว่ไปในระบบบญัชีส่วนราชการประกอบด้วยบญัชีต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

(๑) บญัชีเงินสด  เป็นบญัชีแสดงการรับจ่ายเงินสดและเอกสารแทนตวัเงิน
สด 
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(๒) บญัชีเงินฝากธนาคาร เป็นบญัชีแสดงการรับจ่าย ซ่ึงฝากไวก้บัธนาคาร 
(๓) บัญชี เ งินฝากคลัง  เ ป็นบัญชีแสดงการฝากและถอนเ งินนอก

งบประมาณต่าง ๆ ท่ีฝากไวก้บัคลงัมหาวิทยาลยั 
(๔) บญัชีลูกหน้ี เงินนอกงบประมาณ เป็นบญัชีแสดงการจ่ายเงินนอก

งบประมาณใหข้า้ราชการ หรือลูกจา้งยมืไปใชใ้นการปฏิบติัราชการและการรับคืนเงินยมื 
(๕) บญัชีใบสําคญัเงินนอกงบประมาณ เป็นบญัชีแสดงการจ่ายเงินนอก

งบประมาณตามใบสาํคญัและใบสาํคญันั้นยงัไม่ไดเ้บิกเงินมาชดใชคื้นเงินนอกงบประมาณ 
(๖)  บญัชีเงินนอกงบประมาณ เป็นบญัชีแสดงการรับและจ่ายเงินนอก

งบประมาณ 
(๗) บญัชีเงินงบประมาณ เบิกจากคลงัปีปัจจุบนั (ระบุปีงบประมาณ) เป็น

บญัชีแสดงจาํนวนเงินงบประมาณปีก่อนท่ีเบิกรับมาจากคลงั 
(๘) บญัชีเงินงบประมาณเบิกจากคลงัปีก่อน (ระบุปีงบประมาณ) เป็นบญัชี 

แสดงจาํนวนเงินงบประมาณปีก่อนท่ีเบิกรับมาจากคลงั 
(๙) บญัชีเงินรายได้แผ่นดินเป็นบญัชีแสดงจาํนวนเงินรายได้แผ่นดินท่ี

จดัเกบ็ได ้
(๑๐) บญัชีเงินรายไดแ้ผ่นดินนาํส่งคลงั เป็นบญัชีแสดงการนาํเงินรายได้

แผน่ดินท่ีจดัเกบ็ไดส่้งคลงั 
(๑๑) บัญชีรายจ่ายตามแผนงาน  งานและโครงการปีปัจจุบัน  (ระบุ

ปีงบประมาณ) เป็นบญัชีแสดงการจ่ายเงินงบประมาณปีปัจจุบนัตามแผนงาน งานหรือโครงการ 
(๑๒) บัญชีราย จ่ายตามแผนงาน  งานและโครงการปี ก่อน  (ระบุ

ปีงบประมาณ) เป็นบัญชีแสดงการจ่ายเงินงบประมาณปีก่อน ซ่ึงรวมทั้ งเงินงบประมาณของ
ปีงบประมาณก่อน แต่ไดเ้หล่ือมจ่ายในปีงบประมาณใหม่ (ฎีกาเหล่ือมจ่าย) และรายจ่ายจากเงินกนั
ไวเ้บิกเหล่ือมปีตามแผนงาน งานและโครงการ 

(๑๓) บญัชีรายจ่ายงบกลางปีปัจจุบนั (ระบุปีงบประมาณ) เป็นบญัชีแสดง
การจ่ายเงินงบกลางปีปัจจุบนั เช่น เงินช่วยเหลือสวสัดิการต่าง ๆ 

(๑๔) บญัชีรายจ่ายงบกลางปีก่อน (ระบุปีงบประมาณ) เป็นบญัชีแสดงการ
จ่ายเงินงบกลางของปีงบประมาณก่อน 

๒)  บญัชียอ่ย บญัชียอ่ยประเภททัว่ไปทางบญัชีจาํเป็นตอ้งมีรายละเอียดแยกยอ่ย
ประกอบเพ่ือประโยชน์ในการควบคุมการรับจ่ายเงินใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์เช่น บญัชีเงินทุก
ประเภทต่าง ๆ และเพื่อประโยชน์ในการเกบ็ขอ้มูลสถิติต่าง ๆ 
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บญัชียอ่ยแบ่งออกเป็น ๒ ประเภท คือ 
(๑)  บญัชียอ่ยท่ีมีรูปแบบเหมือนบญัชีแยกประเภททัว่ไป เช่น บญัชียอ่ยเงิน

รับฝาก บญัชียอ่ยเงินทุน เป็นตน้ 
(๒)  บญัชียอ่ยท่ีมีรูปแบบเฉพาะ ไดแ้ก่ 

(๒.๑)  บญัชีย่อยรายไดแ้ผ่นดิน ใช้สําหรับบนัทึกจาํนวนเงินรายได้
แผน่ดินท่ีจดัเกบ็ได ้แยกประเภทต่าง ๆ ของรายไดแ้ละเงินรายไดท่ี้ไดรั้บมาแลว้ แต่ตอ้งจ่ายคืนแก่ผู ้
ชาํระเน่ืองจากเป็นเงินท่ีไม่พึงชาํระแก่รัฐบาล 

(๒.๒)  บญัชียอ่ยเงินรายไดแ้ผน่ดินนาํส่งคลงั ใชส้าํหรับบนัทึกจาํนวน
เงินรายไดแ้ผ่นดินท่ีนาํส่งคลงัแลว้ แยกตามประเภทต่าง ๆ ของรายได ้และบนัทึกรายไดแ้ผน่ดินท่ี
นําส่งคลังแล้วแต่ถอนกลับคืนมา โดยบันทึกเป็นตัวเลขในวงเล็บรูปแบบและการบันทึกเป็น
เช่นเดียวกบับญัชียอ่ยเงินรายไดแ้ผน่ดิน 

๓)  ทะเบียนคุมบญัชี ทะเบียนท่ีกาํหนดใหมี้ข้ึนในระบบการบญัชีส่วนราชการมี 
๖ ประเภท 

(๑)  ทะเบียนคุมเงินงบประมาณรายจ่าย สาํหรับบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงิน
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการท่ีได้รับตามพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 
พระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายเพ่ิมเติมและเงินประจาํงวดท่ีไดรั้บอนุมติัจากสาํนกังบประมาณ 
การโอนเพ่ิมหรือลด รวมทั้งเงินประจาํงวดโอนไปหรือกลบัจากจงัหวดั การก่อหน้ีผกูพนัโดยแยก
เป็นแผนงาน งานและโครงการและหมวดรายจ่ายในกรณีงบกลางรายการท่ีไดรั้บอนุมติัเงินประจาํ
งวดให้ใชท้ะเบียนงบประมาณรายจ่ายไดโ้ดยอนุโลม ทั้งน้ี เพื่อประโยชน์ในการควบคุมเงินประจาํ
งวด และเพื่อทราบถึงฐานะเงินงบประมาณคงเหลือและเงินประจาํงวดคงเหลือไดทุ้กขณะ 

(๒)  ทะเบียนรับเช็ค สาํหรับบนัทึกและควบคุมรายละเอียดของเช็คท่ีไดรั้บ
จากบุคคลภายนอกแต่ละฉบบัก่อนลงรายการบญัชี 

(๓)  ทะเบียนคุมฎีกาเบิกจ่ายเงิน สาํหรับบนัทึกรายการเก่ียวกบัการรับเงิน
ตามฎีกาเบิกเงินงบประมาณทุกหมวดรายจ่าย รวมทั้งงบกลางและการจ่ายเงินงบประมาณท่ีเบิกมา
แต่ละฎีกาใหก้บัเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรวมทั้งการนาํเงินงบประมาณเหลือจ่าย หรือไม่ไดจ่้ายและครบ
กาํหนดส่งคืนคลงั ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการจดัทาํงบเดือนของส่วนราชการ ส่งสาํนกังานตรวจ
เงินแผ่นดิน และใชคุ้มการเบิกจ่ายเงินของฎีกาท่ีเบิกเงินงบประมาณแต่ละฎีกาดว้ย ทะเบียนน้ีให้
บนัทึกแยกเล่มตามแผนงาน และงบกลาง เพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน 
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(๔)  ทะเบียนรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการ สาํหรับบนัทึกรายการ
จ่ายเงินงบประมาณตามแผนงาน หรือโครงการ เพื่อประโยชน์ในดา้นการติดตามผลการจ่ายเงินว่า
ไดมี้การใชจ่้ายและดาํเนินการไปแลว้เพียงใด 

(๕)  ทะเบียนรายจ่ายงบกลาง สําหรับบนัทึกรายการจ่ายเงินงบประมาณ
รายการงบกลางต่าง ๆ เพื่อทราบรายละเอียดของแต่ละประเภท เช่น เงินเบ้ียหวดั บาํเหน็จบาํนาญ 
เงินช่วยการศึกษาบุตร เงินช่วยค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือบุตร เป็นตน้ 

(๖)  ทะเบียนคุมหลกัฐานขอเบิก สําหรับบนัทึกรายการเก่ียวกับการรับ
เอกสารขอเบิกทะเบียนคุมเงินงบประมาณรายจ่ายจากบุคคลภายนอก เช่น ใบทวงหน้ีหรือใบแจง้
หน้ี เป็นตน้ รวมทั้งเอกสารท่ีขา้ราชการหรือลูกจา้งมีสิทธิขอเบิกเงินต่าง ๆ เช่น ใบเบิกเงินช่วยเหลือ 
ค่ารักษาพยาบาล ใบเบิกค่าเช่าบา้น เป็นตน้ รวมทั้งเอกสารท่ีขา้ราชการหรือลูกจา้งผูมี้สิทธิขอเบิก
เงินต่าง ๆ เช่นใบเบิกเงินต่าง ๆ เช่น ใบเบิกเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล ใบเบิกค่าเช่าบา้น เป็นตน้ 
เพื่อจะไดค้วบคุมมิใหสู้ญหายและมีการเร่งดาํเนินการเบิกจ่ายเงินโดยไม่ชกัชา้ตามลาํดบัก่อนหลงั 
 

๒.๔.๓.๕  การปฏิบัตงิานด้านการเงินและบัญชี 
โดยปกติแลว้งานการเงินและบญัชี จะมีลกัษณะและการปฏิบติัท่ีมีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งมาก ซ่ึงประกอบดว้ยสายงาน๑ ดงัต่อไปน้ี  
๑)  งานการเงิน มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดงัน้ี 

(๑)  รับเงิน 
- ทําฎีกาเ งินงบประมาณและเ งินนอกงบประมาณ  ยื่นต่อคลัง

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
- รับเงินจากนกัศึกษาและบุคคลทัว่ไป 
- รับเงินช่วงท่ีมีเทศกาลพิเศษต่าง ๆ เช่น รับเงินลงทะเบียน รับเงินค่า

สมคัรสอบ 
- ตรวจสอบเงินสดใหต้รงกบัใบเสร็จรับเงินแต่ละวนั 
- ทาํเงินสดและใบนาํฝากธนาคารในกรณีท่ีมีเงินสดอยู่ในมือมากเกิน

กวา่ท่ีระเบียบกระทรวงการคลงักาํหนดให ้
- นาํเงินสดเบิกเกินส่งคืนเม่ือมีเงินงบประมาณท่ีเบิกมาใชไ้ม่หมด 
- นาํเงินรายไดแ้ผน่ดินส่งคลงั เม่ือมีการจดัเกบ็รายไดแ้ผน่ดิน 

                                                 
๑ วิไล วีระปรีย และจงจิตต์ หลีกภยั, ระบบบัญชี, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, ๒๕๔๐), หนา้ ๑๑๕. 



 ๓๐

- สรุปยอดรายรับประจาํวนั 
(๒) จ่ายเงิน 

- จดัทาํหลกัฐานการจ่ายเงิน พร้อมทั้งแนบเอกสารแสดงการได้รับ
อนุมติัและเอกสารอ่ืน ส่งแผนกบญัชี 

- จดัทาํเช็คหลงัจากไดรั้บหลกัฐานการจ่ายเงิน ซ่ึงไดรั้บอนุมิติจากผูมี้
อาํนาจแลว้บนัทึกลงสมุดคุมเช็ค 

- สรุปยอดรายจ่ายประจาํวนั 
๒) งานบญัชี 

 (๑)  จดัทาํบญัชีและทะเบียนเก่ียวกบับญัชี 
-  บนัทึกรายการตามเอกสารรับเงินในสมุดเงินสด เงินฝากธนาคาร

และใบโอน ผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภททัว่ไป และบญัชียอ่ย ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
-   บันทึกรายการตามใบสําคัญจ่าย ในสมุดเงินสด สมุดเงินฝาก

ธนาคาร และใบโอน ผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภททัว่ไป และบญัชียอ่ย ณ วนัท่ีเกิดรายการ 
(๒)  จดัทาํรายการการเงิน 

-  จดัทาํงบทดลองประจาํเดือน 
-  จดัทาํงบเดือน และรายงานประจาํเดือน 

(๓)  เกบ็รักษาเอกสารการเงินและบญัชี 
การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต

ขอนแก่นจะตอ้งมีการรับจ่ายเงินระหว่างวิทยาเขต และกบับุคคลภายนอกหรือผูมี้สิทธิ เงินท่ีวิทยา
เขตขอนแก่นรับจ่ายประกอบดว้ย เงินรายไดแ้ผ่นดิน เงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 
ซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินงาน แบ่งออกเป็น ๔ กรณี ดงัน้ี 

๑. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
๒. การจดัเกบ็และนาํส่งเงินรายไดแ้ผน่ดิน 
๓. การเบิกจ่าย การรับและนาํส่งเงินนอกงบประมาณ 
๔. การเกบ็รักษาเงิน 

๑) การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น จะใช้

เงินงบประมาณรายไดภ้ายในวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัตามพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี 
โดยวิทยาเขตขอนแก่นจะตอ้งวางฎีกาเบิกเงินและนาํเงินท่ีไดรั้บมาจ่ายให้บุคคลภายนอกหรือผูมี้
สิทธิ ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินสรุปไดด้งัน้ี 



 ๓๑

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากคลงั 
(๑) เม่ือพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีประกาศใชแ้ลว้ 

สาํนกังบประมาณจะอนุมติัเงินประจาํงวดใหว้ทิยาเขตขอนแก่น ซ่ึงวิทยาเขตขอนแก่นจะสามารถ
ก่อหน้ีผกูพนัไดภ้ายในวงเงินท่ีไดรั้บอนุมติัประจาํงวดแต่ละคร้ัง 

(๒)  เม่ือวิทยาเขตขอนแก่นก่อหน้ีผกูพนัแลว้ และไดรั้บใบแจง้หน้ี
จากเจา้หน้ี แสดงวา่หน้ีถึงกาํหนดชาํระหรือใกลจ้ะถึงกาํหนดชาํระเงิน วิทยาเขตขอนแก่น กจ็ะวาง
ฎีกายนืของเบิกเงินงบประมาณ  

(๓) คลงัมหาวิทยาลยัตรวจสอบฎีกาและเอกสารประกอบฎีกา เม่ือ
อนุมติัฎีกาแลว้ จะโอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารงบประมาณของหน่วยเบิกของมหาวิทยาลยั 
พร้อมทั้งคืนคู่ฉบบัฎีกาท่ีอนุมติัแลว้ และใบแจง้การเครดิตจากธนาคาร  

(๔)  เม่ือวิทยาเขตขอนแก่นไดรั้บอนุมติัฎีกาและใบแจง้เครดิต จะ
บนัทึกบญัชีในสมุดเงินฝากธนาคารและบญัชีท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

การจ่ายเงินงบประมาณ 
(๑)  เม่ือวิทยาเขตขอนแก่นไดรั้บเงินงบประมาณโอนเขา้บญัชีเงิน

ฝากธนาคารแลว้จะเขียนเช็คสัง่จ่ายใหแ้ก่เจา้หน้ีบุคคลหรือผูมี้สิทธิ ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 
(๑.๑)  แผนการเงินจดัทาํใบสาํคญัจ่ายเงินประกอบกบัเอกสารการ

จ่ายเงินส่งฝ่ายบริหาร เพื่อขออนุมติัการจ่ายเช็ค 
(๑.๒)  แผนกการเงินนาํเอกสารท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้มาจดัทาํเช็คเพื่อ

ขออนุมติัจ่าย 
(๑.๓)  บนัทึกการจ่ายเงินในสมุดเงินฝากธนาคาร 
(๒)  ในกรณีท่ีมีเงินเหลือจ่ายวิทยาเขตขอนแก่น จะตอ้งนาํส่งคืนคลงั

มหาวิทยาลยัเป็นเงินเบิกเกินส่งคืน 
การรับและนาํส่งเงินเบิกเกินส่งคืน 
เงินเบิกเกินส่งคืน หมายถึง เงินงบประมาณท่ีเบิกจากคลงัไปจ่ายแลว้ 

และไดรั้บกลบัคืนมาหรือเบิกจากคลงัมาแลว้ ไม่ไดจ่้ายหรือจ่ายไม่หมด ส่วนราชการจะตอ้งนาํ
ส่งคืนคลังภายใน ๑๕ วัน ทําการ นับจากวันท่ีได้รับคืน ทั้ งน้ีจะต้องเป็นการนําส่งก่อนส้ิน
ปีงบประมาณหรือก่อนส้ินระยะเวลาเบิกเงินท่ีกนัไวเ้บิกเหล่ือมปี ถา้นาํมาส่งภายหลงักาํหนดเวลา
ดงักล่าว จะตอ้งนาํส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดินประเภทเงินปีก่อนส่งคืน๑ 

                                                 
๑ธารี หิรัญรัศมี และคณะ,  การบัญชีการเงิน, (กรุงเทพฯ: วทิยพฒัน์, ๒๕๔๗), หนา้ ๒๒. 



 ๓๒

ขั้นตอนการรับและการนาํส่งเงินเบิกเกินมีดงัน้ี 
(๒.๑) ในกรณีท่ีรับเงินงบประมาณท่ีจ่ายไปแล้วกลับคืนมาจาก

เจ้าหน้าท่ีหรือผูมี้สิทธิจะตอ้งออกใบเสร็จรับเงินให้และบนัทึกบญัชีลดรายจ่ายและทะเบียนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

(๒.๒)  ทาํใบนาํส่งเงินเบิกเกินส่งคืนและเงินสด ส่งต่อคลงั 
(๒.๓)  คลงัตรวจนบัเงินท่ีนาํส่งเม่ือถูกตอ้งแลว้จะประทบัเลขท่ีคลงั

รับไวใ้นใบนาํส่งพร้อมลงลายมือช่ือและประทบัตรา และคืนคู่ฉบบัใบนาํส่งให ้
(๒.๔)  นาํคู่ฉบบัใบนาํส่งบนัทึกบญัชีลดยอดเงินงบประมาณท่ีเบิก

จากคลงั รวมทั้งบนัทึกเพิ่มยอดเงินประจาํงวดในทะเบียนคุมงบประมาณรายจ่ายดว้ย 
 

๒)  การจดัเกบ็และนาํส่งเงินรายไดแ้ผน่ดิน 
เม่ือมีการจัดเก็บเงินรายได้แผ่นดิน ไม่ว่าจะเป็นเงินสดหรือเช็ค 

จะตอ้งนาํส่งคลงัภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดตามระเบียบการเก็บรักษาเงินและการนาํเงินส่งคลงัของ
ส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๒๐ กล่าวคือ เม่ือไดรั้บเงินรายไดแ้ผน่ดินเป็นเงินสด ๑๐,๐๐๐ บาท ใหน้าํส่ง
คลงัเดือนละ ๑ คร้ัง แต่ถา้วนัใด มีเงินรายไดแ้ผน่ดินท่ีจดัเกบ็รวมไวเ้กิน ๑๐,๐๐๐ บาท ใหน้าํส่งคลงั
ในวนันั้นหรืออยา่งชา้ไม่เกิน ๓ วนัทาํการถดัไป ในกรณีท่ีไดรั้บเงินรายไดแ้ผน่ดินเป็นเช็ค จะตอ้ง
นาํส่งคลงัภายในวนัท่ีไดรั้บเช็คหรืออยา่งชา้ภายในวนัทาํการถดัไป 

ขั้นตอนการจดัเกบ็และนาํส่งรายไดแ้ผน่ดิน สรุปไดด้งัน้ี  
 (๒.๑) เม่ือไดรั้บเงินรายไดแ้ผน่ดิน จะตอ้งออกใบเสร็จรับเงินใหแ้ก่

ผูช้าํระเงินทุกคร้ัง 
(๒.๒) ใชส้าํเนาใบเสร็จรับเงินเป็นหลกัฐานในการบนัทึกบญัชีเงิน

รายไดแ้ผน่ดินและบญัชียอ่ยเงินรายไดแ้ผน่ดิน 
(๒.๓) ทาํใบนาํส่งเงินรายไดแ้ผน่ดินพร้อมเงินสด นาํเงินส่งต่อคลงั 
(๒.๔) คลงัตรวจนบัเงินท่ีนาํส่งเม่ือถูกตอ้งแลว้จะประทบัหมายเลข

กาํกบัการส่งไวใ้นใบนาํส่ง พร้อมกบัลงลายมือและประทบัตราคืนคู่ฉบบัใบนาํส่ง 
(๒.๕) คู่ฉบบัใบนาํส่งมาบนัทึกบญัชีเงินรายไดแ้ผ่นดินนาํส่งคลงั 

และบญัชียอ่ยเงินรายไดแ้ผน่ดินนาํส่งคลงั 
การรับเงินและนาํส่งเงินนอกงบประมาณ 
๑)  เงินนอกงบประมาณท่ีไดรั้บและตอ้งนาํส่งคลงั แบ่งออกเป็น ๒ 

กรณี คือ เงินนอกงบประมาณท่ีรับจากบุคคลภายนอก และเงินนอกงบประมาณท่ีเบิกจากคลงัไป



 ๓๓

แลว้ไดจ่้ายหรือจ่ายไม่หมด ถา้เป็นประการแรก ตอ้งออกใบเสร็จรับเงินใหช้าํระเงิน และนาํใบเสร็จ
มาบนัทึกบญัชียอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง 

๒) ทาํใบเสร็จเงินนอกงบประมาณ พร้อมเงินสดนาํเงินส่งต่อคลงั 
๓) ลงัตรวจนบัเงินท่ีนาํส่ง เม่ือถูกตอ้งแลว้จะประทบัหมายเลขกาํกบั

การนาํส่งไวใ้นใบนาํส่ง พร้อมกบัลงลายมือช่ือและประทบัตรา คืนคู่ฉบบัใบนาํส่งให้วิทยา
เขตขอนแก่น 

๔) นาํคู่ฉบบัใบนาํส่งบนัทึกบญัชีเพิ่มยอดเงินฝากคลงั  
๕) การเบิกจ่าย การรับและนาํส่งเงินนอกงบประมาณ 
การรับจ่ายเงินนอกงบประมาณแผน่ดิน จะมีการควบคุมแยกต่างหาก 

ไม่อยู่ภายใตว้งจรของระบบเงินงบประมาณ กล่าวคือ ไม่อยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติังบประมาณ
ประจาํปี กระทรวงการคลงัไดก้าํหนดขอบเขตการควบคุมเงินนอกงบประมาณไว ้๒ ลกัษณะคือ 

-  เงินนอกงบประมาณท่ีไดรั้บจากการดาํเนินการตามปกติของส่วน
ราชการ เช่น เงินมดัจาํประกนัสัญญา เงินมดัจาํซอง เป็นตน้ เป็นเงินนอกงบประมาณท่ีจะตอ้งจ่าย
คืนเม่ือทวงถามหรือครบกาํหนด 

-  เงินนอกงบประมาณท่ีมีระเบียบการควบคุมการใชจ่้ายโดยเฉพาะ
ตามวตัถุประสงคข์องเงินนอกงบประมาณแต่ละประเภท เช่น เงินกองทุนงบประมาณต่าง ๆ ซ่ึง
เกิดข้ึนตามกฎหมาย เงินบริจาค เงินช่วยเหลือ หรือเงินกูจ้ากต่างประเทศ เป็นตน้ 

สําหรับขั้นตอนการเบิกจ่าย การรับและนาํส่งเงินนอกงบประมาณ
นั้น จะมีวิธีการเดียวกบัการเบิกจ่ายในเงินงบประมาณ จะแตกต่างในรายละเอียดท่ีจาํเป็นสําหรับ
การควบคุม เช่น กาํหนดให้ใชเ้อกสารทะเบียนและการบนัทึกบญัชีแตกต่างจากเงินงบประมาณ 
ขั้นตอนการเบิกจ่าย การรับและการนาํส่งสรุปไดด้งัน้ี 

การเบิกเงินนอกงบประมาณ 
๑) เม่ือมีความประสงคจ์ะขอเบิกเงินนอกงบประมาณ จะวางฎีกา

เงินนอกงบประมาณยืน่ต่อคลงัมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 
๒)  คลงัมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัพิจารณาอนุมติั

ฎีกา เม่ืออนุมติัแลว้จะโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารวิทยาเขตขอนแก่น บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ช่ือ
บญัชี เงินนอกงบประมาณของวิทยาเขตขอนแก่น พร้อมทั้งคืนคู่ฉบบัฎีกาท่ีอนุมติัและใบแจง้การ
เครดิตจากธนาคาร 

๓) เม่ือไดรั้บอนุมติัฎีกาและใบแจง้การเครดิต จะบนัทึกบญัชีและ
บญัชียอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การจ่ายเงินนอกงบประมาณ 
เม่ือจ่ายเงินจะเขียนเช็คสัง่จ่ายเงินหรือสัง่จ่ายเป็นเงินสด การจ่ายเงินมี  

๒ ลกัษณะ คือ จ่ายใหเ้จา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิ และจ่ายใหย้มื และนาํหลกัฐานการจ่ายเงินมาบนัทึกบญัชี
และบญัชียอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนการจ่ายเงินนอกงบประมาณ มีดงัน้ี 

(๑)  แผนกการเงินจดัทาํใบสาํคญัการจ่ายเงินประกอบกบัเอกสารการจ่ายเงินส่งฝ่าย
บริหาร 

เพื่อขออนุมติัการจ่ายเช็ค 
(๒) แผนกการเงินนาํเอกสารท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้มาจดัทาํเช็ค เพื่อขออนุมติัจ่าย 
(๓) บนัทึกการจ่ายเงินในสมุดเงินฝากธนาคาร 

๔) การเกบ็รักษาเงิน 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น มี

หนา้ท่ีในการเบิกจ่ายเงินของแผน่ดินในแต่ละวนัทาํการ จึงอาจมีเงินสดเหลือจ่ายหรือเงินรายไดท่ี้
จดัเก็บไวแ้ต่ยงัไม่ไดน้าํส่งคลงั เก็บรักษาอยู่ท่ีสํานักงาน การเก็บรักษาเงินของแผ่นดินน้ี จะตอ้ง
ปฏิบติัตามระเบียบการเก็บรักษาเงินและการนาํเงินส่งคลงัของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๒๐ ซ่ึงสรุป
ไดด้งัน้ี 

(๔ .๑) จะต้องแต่งตั้ งกรรมการเก็บรักษาเงิน  ซ่ึงประกอบด้วย 
ขา้ราชการระดบั ๒ ข้ึนไปอย่างน้อย ๓ คน เป็นกรรมการผูรั้บผิดชอบในการเก็บรักษาและ
ตรวจสอบตวัเงิน และหลกัฐานแทนตวัเงิน 

(๔.๒) จะตอ้งมีตูนิ้รภยัสําหรับเก็บรักษาเงินของแผ่นดิน ลูกกุญแจ
นิรภยัอย่างนอ้ยจะตอ้งมี ๒ ชุด ให้กรรมการเก็บรักษาเงินถือไว ้๑ ชุด นอกนั้นให้เก็บรักษาใน
ลกัษณะหีบห่อไวท่ี้คลงั 

(๔.๓) จดัทาํรายการเงินคงเหลือประจาํวนัเป็นประจาํทุกวนั 
(๔.๔) เม่ือส้ินวนัรับจ่ายเงิน เจา้หน้าท่ีการเงินจะตอ้งนาํเงินท่ีเก็บ

รักษาและรายงานเงินคงเหลือประจาํวนัส่งมอบต่อคณะกรรมการเก็บรักษาเงิน คณะกรรมการเก็บ
รักษาเงินจะร่วมกนัตรวจสอบตวัเงิน และหลกัฐานแทนตวัเงินกบัรายงานเงินเหลือประจาํวนั ถา้
ถูกตอ้งตรงกนั ให้นาํเงินเขา้เก็บในตูนิ้รภยั และให้กรรมการทุกคนลงลายมือช่ือในรายงานเงิน
คงเหลือประจาํวนัและใหห้วัหนา้แผนกการเงินรายงานต่อผูอ้าํนวยการฯ เพื่อทราบ 
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๒.๔.๔  รายงานการเงิน  
คือ การสรุปผลขอ้มูลทางการบญัชีให้อยู่ในรูปแบบของรายงาน เพื่อเสนอต่อผูบ้ริหาร

เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและควบคุมการใชจ่้ายเงินใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนการประเมินผล
เก่ียวกบัการปฏิบติังานในดา้นการเงิน๑ 

ประเภทของรายงานการเงิน 
ในระบบบญัชี กาํหนดให้จดัทาํรายงานการเงินเสนอต่อผูอ้าํนวยการมหาวิทยาลยัมหา

จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขตขอนแก่น และสาํนกัตรวจเงินแผน่ดินเป็นประจาํทุกเดือน ดงัน้ี 
๑) รายงานเงินคงเหลือประจาํวนั ณ วนัส้ินเดือน 
๒) งบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร ณ วนัส้ินเดือน 
๓) รายงานยอดบญัชีแยกประเภททัว่ไป 
๔) รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย 
๕) รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่ายปีก่อน (ระบุปีงบประมาณ) 
๖) รายงานเงินรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีปัจจุบนั 
๗) รายงานเงินรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีก่อน (ระบุปีงบประมาณ) 
๘) รายงานเงินรายจ่ายงบกลาง-ปีปัจจุบนั 
๙) รายงานเงินรายจ่ายงบกลาง-ปีก่อน (ระบุปีงบประมาณ) 
๑๐) รายงานเงินรายไดน้อกงบประมาณ 
๑๑) รายงานลูกหน้ีเงินนอกงบประมาณ 
๑๒) รายงานเงินนอกงบประมาณ 
สาํหรับรายละเอียดของรายงานการเงินของระบบบญัชีส่วนราชการแต่ละประเภทมีดงัน้ี 
๑) รายงานเงินคงเหลือประจาํวนั ณ วนัส้ินเดือน เป็นรายงานแสดงจาํนวนเงินสด

คงเหลือท่ีเก็บรักษาอยู่ เม่ือส้ินวนัทาํการแต่ละวนัทาํการ ท่ีจดัทาํรายงานเงินคงเหลือประจาํวนั 
พร้อมด้วยตวัเงินสดและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ส่งมอบให้คณะกรรมการเก็บรักษา ถา้ตวัเงิน
ถูกตอ้งตรงกบัรายงานเงินสดคงเหลือประจาํวนัและยอดบญัชีในสมุดเงินสด คณะกรรมการจะลง
ลายมือช่ือรับรองในรายงานเงินคงเหลือประจาํวนั หากวนัใดไม่มีการรับจ่ายเงิน จะไม่จดัทาํรายงาน
คงเหลือประจาํวนันั้นกไ็ด ้แต่ใหห้มายเหตุในรายงานเงินคงเหลือประจาํวนัท่ีมีการรับจ่ายเงินถดัไป
ด้วยงบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร ณ วนัส้ินเดือน เป็นงบพิสูจน์ความถูกต้องของยอดเงินฝาก
ธนาคาร โดยเปรียบเทียบยอดเงินฝากในธนาคารใหต้รงกบัยอดเงินในบญัชีของส่วนราชการ 
                                                 

๑กรมบญัชีกลาง, คู่มอืการบัญชีส่วนราชการและหน่วยงานย่อย, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพบ์ริษทั 
ธรรมสารจาํกดั, ๒๕๔๕), หนา้ ๔๕.   
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๒) รายงานยอดบัญชีแยกประเภททั่วไป เป็นรายงานแสดงยอดคงเหลือของเงิน
ประเภทต่าง ๆ ตามบญัชีแยกประเภททัว่ไป โดยเกบ็ตวัเลขยอดคงเหลือจากบญัชีแยกประเภททัว่ไป
เม่ือส้ินวนัสุดทา้ยของเดือน 

๓) รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย เป็นรายงานแสดงถึงงบประมาณรายจ่ายท่ี
ไดรั้บอนุมติัตามพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี การโอนเพ่ิมหรือลดงบประมาณเงิน
ประจาํงวด ท่ีสาํนกังานงบประมาณกาํหนดให้และท่ีหัวหน้าส่วนราชการมีอาํนาจโอนเงินประจาํ
งวดเพิ่มหรือลด รายงานน้ีเก็บตวัเลขจากทะเบียนคุมงบประมาณรายจ่าย ณ วนัส้ินเดือน โดยแยก
ตามแผนงาน งานและโครงการ และหมวดรายจ่ายท่ีไดรั้บอนุมติัเงินประจาํงวดเป็นยอดสะสมตั้งแต่
ตน้ปี ถึงส้ินเดือนท่ีจะทาํรายงาน 

๔) รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่ายปีก่อน (ระบุปีงบประมาณ) เป็นรายงานท่ี
แสดงถึงงบประมาณรายจ่ายของท่ีได้กันเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี โดยแยกตามแผนงาน งานและ
โครงการ และหมวดรายจ่าย จาํนวนเงินท่ีเบิกและยอดคงเหลือ 

๕) รายงานเงินรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีปัจจุบนั เป็นรายงานแสดง
รายละเอียดการจ่ายเงินของงบประมาณปีปัจจุบนั แยกตามแผนงาน งานหรือโครงการ และหมวด
รายจ่าย รายงานน้ีเกบ็ตวัเลขจากทะเบียนรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีปัจจุบนั 

๖) รายงานเงินรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีก่อน (ระบุปีงบประมาณ) 
เป็นรายงานแสดงรายละเอียดการจ่ายเงินของงบประมาณปีก่อนและท่ีไดเ้บิกเงินงบประมาณปีก่อน
มาจ่ายในปีงบประมาณปัจจุบนั รวมทั้งการจ่ายเงินกนัไวเ้บิกเหล่ือมปีของปีงบประมาณรายจ่ายตาม
แผนงาน งานและโครงการ-ปีก่อน 

๗) รายงานเงินรายจ่ายงบกลาง-ปีปัจจุบนั เป็นรายงานแสดงรายละเอียดการจ่ายเงินงบ
กลางปีปัจจุบนัของส่วนราชการ โดยแยกตามประเภทรายจ่ายงบกลาง เก็บตวัเลขจากทะเบียน
รายจ่ายงบกลางปีปัจจุบนั 

๘) รายงานเงินรายจ่ายงบกลาง-ปีก่อน (ระบุปีงบประมาณ) เป็นรายงานแสดง
รายละเอียดการจ่ายเงินงบกลางของปีงบประมาณก่อนและท่ีไดเ้บิกเงินงบกลางในปีงบประมาณจ่าย
ในปีงบประมาณปัจจุบนั แยกตามประเภทรายจ่ายงบกลาง เกบ็ตวัเลขจากทะเบียนรายจ่ายงบกลางปี
ก่อน 

๙) รายงานเงินรายได้แผ่นดิน เป็นรายงานแสดงจาํนวนเงินรายได้แผ่นดินแต่ละ
ประเภทท่ีจดัเก็บได ้นาํส่งคลงัและท่ีคา้งนาํส่ง รายงานน้ีเก็บตวัเลขจากบญัชียอ่ยเงินรายไดแ้ผน่ดิน 
และบญัชีย่อยเงินรายได้แผ่นดินนําส่งคลังแยกตามประเภทรายได้ ผลต่างของช่องเงินรายได้
แผน่ดินท่ีจดัเกบ็ไดก้บัช่องเงินรายไดแ้ผน่ดินนาํส่งคลงัคือ รายไดค้า้งนาํส่งคลงั 
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๑๐) รายงานลูกหน้ีเงินนอกงบประมาณ เป็นรายงานแสดงรายละเอียดยอดลูกหน้ีคงคา้ง
แต่ละรายท่ีจ่ายเงินนอกงบประมาณให้ยืม รายงานน้ีเก็บตัวเลขจากสัญญาการยืมเงินนอก
งบประมาณท่ียงัไม่ไดรั้บชดใชแ้ต่ละฉบบัหรือจากบญัชียอ่ยลูกหน้ีรายตวั 

๑๑) รายงานเงินนอกงบประมาณ เป็นรายงานแสดงรายละเอียดการรับจ่ายเงินนอก
งบประมาณประเภทต่างๆ  เช่น เงินมดัจาํประกนัสัญญา เงินฝาก เป็นตน้ โดยให้ระบุไวท่ี้หัวของ
รายงานว่าเป็นบญัชีเงินนอกงบประมาณประเภทใด และในช่องรายงานให้ระบุช่ือบญัชีย่อยและ
จาํนวนรับจ่ายและเงินคงเหลือของบญัชียอ่ยนั้น ๆ โดยเกบ็ยอดจากบญัชียอ่ย 

นอกจากรายงานการเงินดงักล่าว ทุกส้ินเดือนจะตอ้งรวบรวมใบสาํคญัคู่จ่ายและเอกสาร
หลกัฐานแห่งหน้ี (งบเดือน) ส่งสาํนกังานตรวจเงินแผน่ดินตรวจสอบภายในวนัส้ินเดือนของเดือน
ถดัไป 
 

๒.๕  ความพงึพอใจ 
๒.๕.๑  ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความสําเร็จของงานท่ีบรรลุ

เป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  อนัเป็นผลจากการไดรั้บการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือ
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค ์ ความพึงพอใจโดยทัว่ไปตรงกบัคาํใน
ภาษาองักฤษวา่ Satisfaction และยงัมีผูใ้หค้วามหมายคาํวา่ “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดด้งัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน๑ (๒๕๔๒: ๗๗๕) ไดใ้หค้วามหมายของความพึง
พอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความ พึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีความสึก
ของบุคคลท่ีมี ต่องานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน อยา่งไรก็ดี
ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัส้ินสุด เปล่ียนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลาและ
สภาพแวดลอ้มบุคคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอ ใจมาแลว้ ฉะนั้นผูบ้ริหารจาํเป็น
จะตอ้งสาํรวจตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติัให้สอด คลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร
ตลอดไป ทั้งน้ีเพื่อใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์รหรือหน่วยงานท่ีตั้งไว ้

คณิต  ดวงหัสดี๒ (๒๕๓๗)  ให้ความหมายไวว้่า  เป็นความรู้สึกชอบ หรือพอใจของ
บุคคลท่ีมีต่อการทาํงานและองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ  ถา้งานท่ีทาํหรือองคป์ระกอบเหล่านั้น
                                                 

๑ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒, พิมพ์คร้ังท่ี ๓, 
(กรุงเทพฯ: อกัษรเจริญทศัน์, ๒๕๔๒), หนา้ ๒๔. 

๒คณิต  ดวงหัสดี, สุขภาพจิตกับการพึงพอใจในงานของข้าราชการตํารวจช้ันประทวนในเขตเมือง
และเขตชนบทของจังหวดัขอนแก่น, (กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๓๗), หนา้ ๖. 



 ๓๘

ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้ บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึน  จะอุทิศเวลา  
แรงกาย  แรงใจ  รวมทั้งสติปัญญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ 

Gillmer (๑๙๖๕, ๒๕๔ – ๒๕๕,  อา้งใน  เพญ็แข  ช่อมณี)๑ ไดใ้หค้วามหมายไวว้่าผล
ของเจตคติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กร  องค์ประกอบของแรงงาน และมีส่วนสัมพนัธ์กับ
ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานซ่ึงความพึงพอใจนั้นไดแ้ก่  ความรู้สึกมีความสาํเร็จ
ในผลงาน  ความรู้สึกวา่ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  และความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีเป็นการยอมรับ  ความรู้สึกชอบ  ความรู้สึกท่ียินดีกบัการปฏิบติังาน ทั้งการให้บริการ
และการรับบริการในทุกสถานการณ์ ทุกสถานท่ี 

 
   ๒.๕.๒  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) พจนานุกรมดา้นจิตวิทยา Chaplin           

(อา้งถึงใน ธนพร ชุมวรฐาย)ี๒ ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า หมายถึง ความรู้สึก ของผูท่ี้มารับบริการต่อ
สถานบริการตามประสบการณ์ท่ีได้รับจาการเข้าไปติดต่อขอรับบริการในสถานบริการนั้ น 
นอกจากน้ียงัมีผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไว ้หลากหลาย เช่น ความพึงพอใจ คือทศันคติใน
ทางบวกของบุคคลจะเกิดข้ึนไดก้ต่็อเม่ือ ทุกส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองจากความตอ้งการดา้นพื้นฐานของมนุษย ์
ถา้บุคคลไดรั้บความตึงเครียด มีผลเก่ียวเน่ืองจากความตอ้งการดา้นพื้นฐานของมนุษยจ์ะเกิดความ
พึงพอใจมากข้ึน ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจ ในส่ิงนั้น และทศันคติดา้น
ลบและแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจนั้นเอง 

แนวความคิดเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้่า ความพึงพอในเป็นความรู้สึกสอง
แบบของมนุษย ์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางสองแบบของ
มนุษย ์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึน แลว้จะทาํใหเ้กิดความสุข ความสุขนั้นเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน 
กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทาํให้เกิดความสุขหรือ ความรู้สึก
ทางบวกเพ่ิมข้ึนไดอี้ก ดงันั้น จะเห็นไดว้่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้น และความสุขนั้นมี
ผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ส่วนความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และ

                                                 
๑Gillmer, อ้างใน เพ็ญแข  ช่อมณี,  การจูงใจในการทํางานโดยการสัมภาษณ์วิศวกรในเมือง         

พทิส์เบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา, (เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๔), หนา้ ๖. 
๒ธนพร ชุมวรฐาย,ี ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการบริการของสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด: 

ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวดัอุบลราชธานี, (กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙), หนา้ ๘. 



 ๓๙

ความสุขมีความสัมพนัธ์กนัอย่างสลบัซบัซ้อนและระบบ ความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี 
เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะ เกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก
ทางบวกมากกว่าทางลบ ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนุษยม์กัจะไดแ้ก่ ทรัพยากร 
(Resources) หรือส่ิงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพอใจคือ การศึกษาว่าทรัพยากรหรือส่ิง
เร้า แบบใดเป็นส่ิงท่ีตอ้งการท่ีจะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจ จะเกิด
ไดม้ากท่ีใดเม่ือมีทรัพยากรทุกอยา่งท่ีเป็นท่ีตอ้งการครบถว้น  

ความพึงพอใจในความคิดของ ออสแคมป์ (อา้งถึงใน อมรรัตน์ เชาวลิต)๑ มีความหมาย
อยู ่๓ นยัดว้ยกนัคือ  

๑.  ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามท่ีบุคคล 
คาดหวงัไว ้ 

๒.  ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความสาํเร็จ ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ  
๓.  ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานไดเ้ป็นตาม หรืตอบสนองต่อคุณค่าของบุคคล          

ซ่ึงจากความหมายทั้ง ๓ นยัดงักล่าว ออสแคมป์ เห็นว่าเป็นการนาํไปสู่การพฒันา ทฤษฏีว่าดว้ย
ความพึงพอใจต่องาน๓ ทฤษฏีท่ีสาํคญัคือ ตามความหมายนยัแรกอยูใ่นกลุ่ม ทฤษฏีความคาดหวงั 
(Expectancy theories) ตามความหมายท่ีสองอยูใ่นกลุ่มทฤษฏีความ ตอ้งการ (Need theories) และ
ตามความหมายนยัท่ีสามจดัอยูใ่นกลุ่มทฤษฏีคุณค่า (Value theories) นอกจากน้ียงัไดส้รุปถึงปัจจยั
หลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจว่า มี ๔ ปัจจยัท่ี สาํคญั คือ ๑) ตวัลกัษณะงาน ๒) เง่ือนไขเก่ียวกบั
งาน ๓) ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และ ๔) ความแตกต่างของแต่ละบุคคล นอกจากน้ี กิติยา ปรีดี
ดิลก๒  ไดใ้หค้วามหมายของความพึง พอใจว่า หมายถึงความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีองคป์ระกอบ 
และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงาน และเขาไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการเขาได ้ 

หลุย  จาํปาเทศ๓  ไดอ้ธิบายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความ ตอ้งการไดบ้รรลุเป้าหมาย 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมากจ็ะมีความสุข สงัเกตไดจ้ากสายตา คาํพดู และการแสดงออก  

 
 
 

                                                 
๑ ออสแคมป์, อา้งใน อมรรัตน์ เชาวลิต, ความพงึพอใจของนักศึกษาระดับมหาบัณฑิตต่อระบบการ

จัดบริการสารสนเทศ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกริก, (กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามคาํแหง, ๒๕๔๑), หนา้ 
๕๗ – ๕๘. 

๒กิติยา ปรีดีดิลก, ทฤษฎบีริหารองค์การ, (กรุงเทพฯ: ธนการพิมพ,์ ๒๕๒๙), หนา้ ๓๒๑-๓๒๒. 
๓หลุย จาํปาเทศ, จิตวทิยาสัมพนัธ์, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพฯ:  สามคัคีสาส์น, ๒๕๓๓), หนา้  ๓๕. 



 ๔๐

ชวิณี เดชจินดา๑ กล่าวถึงความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความรู้สึกหรือ ทศันคติของบุคคลท่ี
มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะ เกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของ
บุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบั ๑๒  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติ ทางดา้นบวก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่
บุคคลนั้นได ้ แต่ทั้งน้ีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมี ความแตกต่างกนัข้ึนกบัค่านิยมและ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ Bemard (๑๙๖๘  อา้งถึงใน  ชาํนาญ ภู่เอ่ียม)๒  ไดก้ล่าวถึง  ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองกระตุน้บุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในงานไว ้๘ ประการ คือ 

๑.   ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ  ไดแ้ก่  เงิน  ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเป็น
การตอบแทน  ชดเชย หรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานนั้นมาเป็นอยา่งดี 

๒.   ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลท่ีมิใช่วตัถุ  เป็นส่ิงจูงใจสาํคญัท่ีช่วยส่งเสริมความ
ร่วมมือในการทาํงานมากกว่ารางวลัท่ีเป็นวตัถุ เพราะส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสน้ีบุคลากรจะได้รับ
แตกต่างกนั เช่น เกียรติภูมิ  การใชสิ้ทธิพิเศษ เป็นตน้ 

๓.   สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา  หมายถึง ส่ิงแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
สถานท่ีทาํงาน  เคร่ืองมือการทาํงาน  ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นส่ิงอนั
ก่อใหเ้กิดความสุขทางกายในการทาํงาน 

๔.   ผลประโยชน์ทางอุดมคติ  หมายถึง  สมรรถภาพของหน่วยงานท่ีสนองความ
ตอ้งการของบุคคลดา้นความภาคภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ  การไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเอง
และผูอ่ื้น ทั้งไดแ้สดงความภกัดีต่อหน่วยงาน 

๕.   ความดึงดูดใจในสังคม  หมายถึง  ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร ถา้ความสัมพนัธ์เป็นไป
ดว้ยดีจะทาํใหเ้กิดความผกูพนัและความพอใจท่ีจะร่วมงานกบัหน่วยงาน 

๖.   การปรับสภาพการทาํงานให้เหมาะสมกบัวิธีการและทศันคติของบุคคล  หมายถึง  
การปรับปรุงตาํแหน่งวิธีทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากร 

๗.   โอกาสท่ีจะร่วมมือในการทาํงาน  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกว่ามี
ส่วนร่วมในงานเป็นบุคคลสาํคญัคนหน่ึงของหน่วยงาน  มีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน
และมีกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

                                                 
๑ชวิณี  เดชจินดา, ความพงึพอใจของประชาชนต่อศูนย์บริการกาํจัด ภาคอุตสาหกรรมเขวงแสมดาํ 

เขตบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร, (มหาวทิยาลยัมหิดล, ๒๕๓๐), หนา้ ๔๕. 
๒ Bemard, อา้งใน ชาํนาญ ภู่เอ่ียม, Service Mind : การมจีิตมุ่งบริการ, (กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยั 

สงขลานครินทร์, ๒๕๔๘), หนา้ ๓๕-๓๘.  
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๘.   สภาพของการอยูร่่วมกนั  หมายถึง  ความพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความ
มัน่คงในการทาํงาน 

Herzberg๑ (๑๙๕๙)  ไดศึ้กษาทดลองเก่ียวกบัการจูงใจในการทาํงานโดยการสัมภาษณ์
วิศวกรในเมืองพิทส์เบอร์ก  ประเทศสหรัฐอเมริกา   ผลการศึกษาทดลอง สรุปไดว้่า  สาเหตุท่ีทาํให้
วิศวกรและนกับญัชีเกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทาํงานนั้นมีสององคป์ระกอบคือ 

๑.   องคป์ระกอบกระตุน้  (Motivation Factors)  หรือปัจจยัจูงใจ  มีลกัษณะสัมพนัธ์กบั
เร่ืองของงานโดยตรง  เป็นส่ิงท่ีจูงใจบุคคลใหมี้ความตั้งใจในการทาํงานและเกิดความพอใจในการ
ทาํงาน  ปัจจยัน้ีไดแ้ก่ 

๑.๑   ความสาํเร็จของงาน  หมายถึง  การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ินและ
สาํเร็จ 

๑.๒   การไดก้ารยอมรับนบัถือ  หมายถึง  การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่
วา่จากกลุ่มเพื่อน  ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากกลุ่มบุคคลอ่ืน 

๑.๓   ลกัษณะของงาน  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีของบุคคลท่ีมีต่อลกัษณะ
ของงาน 

๑.๔   ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีได้รับการ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 

๑.๕   ความกา้วหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงใน
สถานะหรือตาํแหน่งของบุคลากรในองคก์ร 

๒.   องคป์ระกอบคํ้าจุน (Hygine Factors) หรือปัจจยัคํ้าจุน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานหรือส่วนประกอบของงาน ทาํหน้าท่ีป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พึง
พอใจในการทาํงาน กล่าวคือ หากขาดปัจจยัเหล่าน้ีจะทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน            
แต่แมว้า่จะมีปัจจยัเหล่าน้ีอยูก่ไ็ม่อาจยนืยนัไดว้า่เป็นส่ิงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน  ปัจจยัน้ีไดแ้ก่  

๒.๑  เงินเดือน  หมายถึง  ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรืออตัราการ
เพิ่มเงินเดือน 

๒.๒  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตนอกจากจะหมายถึง  การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยตาํแหน่งภายในองคก์รแลว้  ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในทกัษะหรือวิชาชีพของเขา  ดงันั้นจึงหมายถึงการท่ีบุคคลไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ ในการ
เพิ่มพนูทกัษะท่ีจะช่วยเอ้ือต่อวิชาชีพของเขา  
                                                 

๑ Herberg,  Frederick, The Motivation to Work, (New  York : John  Wiley & Sons Inc, ๑๙๕๙),       
p ๑๕-๑๖. 
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๒.๓  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยา
หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 

๒.๔  สถานะของอาชีพ  หมายถึง  ลกัษณะของงานหรือสถานะท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจาํตาํแหน่ง เป็นตน้ 

๒.๕  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  หมายถึง  การติดต่อพบปะกนั  โดยกิริยา
หรือวาจาแต่มิไดร้วมถึงการยอมรับนบัถือ 

๒.๖  นโยบายและการบริหารงานขององค์กร หมายถึง การจัดการและการ
บริหารงานขององคก์ร 

๒.๗  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
๒.๘  สถานภาพการทาํงาน  ไดแ้ก่  สถานภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อความเป็นสุข

ในการทาํงาน 
๒.๙  ความเป็นส่วนตวั  หมายถึง  สถานการณ์ซ่ึงลกัษณะบางประการของงาน

ส่งผลต่อชีวิตส่วนตวัในลกัษณะของผลงานนั้นเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลมีความรู้สึก
อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่องานของเขา 

๒.๑๐  ความมัน่คงในงาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความมัน่คงของงาน
ความมัน่คงในองคก์ร 

๒ .๑๑   วิ ธีการปกครองบังคับบัญชา  หมายถึง  ความรู้ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 

สรุปไดว้า่  ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ส่วนปัจจยั
คํ้ าจุนจะเป็นปัจจยัท่ีป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความเบ่ือหน่ายหรือรู้สึกไม่พอใจในการทาํงานซ่ึง
ทฤษฎีสององค์ประกอบของ Herzberg น้ีเช่ือว่าการสนองความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น ๒ 
องคป์ระกอบ คือ  องคป์ระกอบท่ี ๑ หรือปัจจยัจูงใจท่ีสร้างความพึงพอใจ  เป็นความตอ้งการขั้นสูง
ประกอบด้วยลกัษณะงาน  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  การได้รับการยกย่องและ
สถานภาพ  ส่วนองคป์ระกอบท่ี ๒ หรือปัจจยัคํ้าจุน หรือองคป์ระกอบท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ  
เป็นความตอ้งการขั้นตํ่า  ประกอบดว้ยสภาพการทาํงาน  การบงัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล  นโยบายและการบริหารงาน  ความมัน่คงในงานและเงินเดือน  ไม่เป็นการสร้างเสริมบุคคล
ใหป้ฏิบติัดีข้ึนแต่ตอ้งดาํรงรักษาไวเ้พื่อความพึงพอใจในขั้นสูงต่อไป 

๒.๕.๓  ทฤษฎพีืน้ฐานเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม การท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจต่อการทาํงานมาก

หรือน้อยนั้นข้ึนอยู่กบัส่ิงจูงใจในการทาํงานท่ีมีอยู่ การสร้างส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน้ให้เกิดกบั
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ผูป้ฏิบติังาน จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น เพื่อใหป้ฏิบติังานนั้น ๆ เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้มีนกัการ
ศึกษาในสาขาต่าง ๆ ทาํการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานไว ้ ดงัน้ี 

วรรณี  ลิมอกัษร๑ (๒๕๔๑) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งความตอ้งการตามทฤษฎีของแมคคลี
แลนด ์(David  McClelland) ออกเป็น ๓ ประเภท  คือ  

๑.  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (need for achievement) เป็นพฤติกรรมท่ีจะกระทาํการ        
ใด ๆ เป็นผลสาํเร็จดีเลิศตามมาตรฐานเป็นแรงขบัท่ีนาํไปสู่ความเป็นเลิศ 

๒.  ความตอ้งการสัมพนัธ์ (need for affiliation) เป็นความปรารถนาท่ีจะสร้างมิตรภาพ
และความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น 

๓.  ความตอ้งการอาํนาจ (need for power) เป็นความตอ้งการควบคุมผูอ่ื้นมีอิทธิพลต่อ
ผูอ่ื้นและตอ้งการควบคุมผูอ่ื้น 

Maslow๒ (๑๙๗๐) ไดเ้สนอทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการ (Hierarchy  of  Needs) นบัว่า
เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บความยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงตั้งอยูบ่นสมมติฐานท่ีว่า  “มนุษยเ์รามีความ
ตอ้งการอยู่เสมอไม่มีท่ีส้ินสุด  เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองหรือพึงพอใจอย่างใดอย่าง
หน่ึงแลว้ ความตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก  ความตอ้งการของคนเราอาจจะซํ้ าซ้อนกัน  
ความตอ้งการอย่างหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอีกอย่างหน่ึงอาจเกิดข้ึนได”้ ความ
ตอ้งการของมนุษยมี์ดงัน้ี 

๑.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษยเ์น้นส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ความตอ้งการพกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ 

๒.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความมัน่คงในชีวิตทั้งท่ีเป็นอยูปั่จจุบนั
และอนาคต ความเจริญกา้วหนา้ อบอุ่นใจ 

๓.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) เป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัต่อการเกิดพฤติกรรม 
ตอ้งการใหส้งัคมยอมรับตนเองเขา้เป็นสมาชิก  ตอ้งการความเป็นมิตร  ความรักจากเพื่อนร่วมงาน 

๔.  ความตอ้งการมีฐานะ (Esteem needs) มีความอยากเด่นในสังคม  มีช่ือเสียง อยากให้
บุคคลยกยอ่งสรรเสริญตวัเอง  อยากมีความเป็นอิสระ  เสรีภาพ 

                                                 
๑ วรรณี  ลิมอกัษร, จิตวิทยาการศึกษา, (สงขลา: งานส่งเสริมผลิตตาํรามหาวิทยาลยัทกัษิณ, 

๒๕๔๑).  หนา้ ๒. 
๒ Maslow,  Abraham Harold, Motivation and Personality.  ๒nd ed., (New York:  Harper  and  Row 

Inc., ๑๙๗๐).  P. ๘๐-๘๕. 
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๕.  ความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต (Self – actualization needs) เป็น
ความตอ้งการในระดบัสูง  อยากใหต้นเองประสบความสาํเร็จทุกอยา่งในชีวิต  ซ่ึงเป็นไปไดย้าก 

Scott๑(๑๙๗๐) ได้เสนอแนวความคิดในเร่ืองการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจต่อการ
ทาํงานท่ีจะทาํใหผ้ลเชิงปฏิบติัมีลกัษณะดงัน้ี   

๑)  งานควรมีส่วนสัมพนัธ์กบัความปรารถนาส่วนตวั  งานนั้นจะมีความหมายสาํหรับ
ผูท้าํ 

๒)  งานนั้นตอ้งมีการวางแผนและวดัความสําเร็จไดโ้ดยใชร้ะบบการทาํงานและการ
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

๓)  เพื่อใหไ้ดผ้ลในการสร้างส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงานจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
๓.๑)  คนทาํงานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย 
๓.๒)  ผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลสาํเร็จในการทาํงานโดยตรง 
๓.๓)  งานนั้นสามารถทาํใหส้าํเร็จได ้

เม่ือแนวคิดน้ีมาประยกุตใ์ชก้บัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  นกัเรียนมีส่วนในการ
เลือกเรียนตามความสนใจ  และมีโอกาสร่วมกนัตั้งจุดประสงคห์รือความมุ่งหมายในการทาํกิจกรรม
ไดเ้ลือกวิธีแสวงหาความรู้ดว้ยวิธีท่ีผูเ้รียนถนดัและสามารถคน้หาคาํตอบได ้

เผชิญ  กิจระการ๒ (๒๕๔๖) ไดท้าํการพฒันาแนวคิดของนกัวิจยัต่าง ๆ มาเป็นเคร่ืองมือ
วดัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบว่าองคป์ระกอบท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ  ซ่ึงเป็นท่ี
นิยมแพร่หลายในปัจจุบนั  ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ๕ ประการ  ดงัน้ี 

ตวัแปรท่ี  ๑  องคป์ระกอบเก่ียวกบังานท่ีทาํในปัจจุบนั  แบ่งเป็น 
๑) ความต่ืนเตน้และน่าเบ่ือ 
๒) ความสนุกสนานและไม่สนุกสนาน 
๓) ความโล่งและความสลวั 
๔) ความทา้ทายและไม่ทา้ทาย 
๕) มีความพอใจและไม่พอใจ 

 ตวัแปรท่ี  ๒  องคป์ระกอบทางดา้นค่าจา้ง  ประกอบดว้ย 

                                                 
๑ Scott, Myers M, Every Employer a Manager: More Meaningful Work through Job 

Environment, (New York: Mcgraw – Hill Book Company, ๑๙๗๐), p. ๒๖๕. 
๒ เผชิญ  กิจระการ, “การวิเคราะห์ประสิทธิภาพส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา,” การวัดผล

การศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๗(๗), (มหาสารคาม : ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม,) (กรกฎาคม, ๒๕๔๖), หนา้ ๔๔-๕๑.  



 ๔๕

๑) ถือวา่เป็นรางวลัและไม่เป็นรางวลั 
๒) มากและนอ้ย 
๓) ยติุธรรมและไม่ยติุธรรม 
๔) เป็นทางบวกและเป็นทางลบ 

ตวัแปรท่ี  ๓  องคป์ระกอบทางดา้นการเล่ือนตาํแหน่ง 
๑) ยติุธรรมและไม่ยติุธรรม 
๒) เช่ือถือไดแ้ละเช่ือถือไม่ได ้
๓) เป็นเชิงบวกและเป็นเชิงลบ 
๔) เป็นเหตุผลและไม่เป็นเหตุผล 

ตวัแปรท่ี  ๔  องคป์ระกอบทางดา้นผูนิ้เทศ และผูบ้งัคบับญัชา 
๑) อยูใ่กลแ้ละอยูไ่กล 
๒) ยติุธรรมแบบจริงใจและยติุธรรมแบบไม่จริงใจ 
๓) เป็นมิตรและค่อนขา้งไม่เป็นมิตร 
๔) เหมาะสมทางคุณสมบติัและไม่เหมาะสมทางคุณสมบติั 

ตวัแปรท่ี  ๕  องคป์ระกอบทางดา้นเพื่อนร่วมงาน 
๑) เป็นระเบียบเรียบร้อยและไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
๒) จงรักภกัดีต่อสถานท่ีทาํงานและไม่จงรักภกัดีต่อสถานท่ีทาํงานและเพ่ือน

ร่วมงาน 
๓) สนุกร่าเริงและดูไม่มีชีวติชีวา 
๔) ดูน่าสนใจเอาจริงเอาจงัและดูเหน่ือยหน่าย 

 

๒.๖  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
นิยม  ศรีวิเศษ (๒๕๒๑)๑ ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการทาํงานของ ขา้ราชการส่วน

จงัหวดั ตาํแหน่งครูเขตการศึกษา ๙ ปรากฏว่า ขา้ราชการส่วนจงัหวดั ตาํแหน่งครูมีความพึงพอใจ
ในปัจจยัความรับผดิชอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานและ ผูบ้งัคบับญัชา ความมัง่คงปลอดภยั
ในการทาํงานอยูร่ะดบัสูง และความพึงพอใจในระดบั ปานกลางในปัจจยัความสาํเร็จของงาน การ
ยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการ งาน ลกัษณะของงาน การปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและ เงินเดือน ครูใหญ่และครูผูส้อนมีความพึงพอใจในการทาํงาน 
                                                 

๑ นิยม ศรีวิเศษ, “ความพงึพอใจในการทํางานของข้าราชการส่วนจังหวัดตําแหน่งครู การศึกษา ๙”, 
รายงานการวจิัย, (กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ ประสานมิตร, ๒๕๒๑), หนา้ ๕๘. 



 ๔๖

แตกต่างกนัในปัจจยัการ ยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน ลกัษณะของงาน        
ความรับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และครูท่ีมีประสบการณ์มากกบัครูท่ีมีประสบการณ์
นอ้ย มี ความพึงพอใจแตกต่างกนัในปัจจยัการยอมรับนบัถือและความรับผดิชอบ 

สุชาดา กุลธง (๒๕๔๙) ๑  ไดท้าํวิจยัวิเคราะห์งานในตาํแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ เร่ือง
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้บริการของหน่วยการเงิน งานคลงัและพสัดุ สํานักงาน
เลขานุการสถาบนัวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยั
พบวา่ความพึงพอใจของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก และมีขอ้เสนอแนะจากผูรั้บบริการท่ี
ค ล้ า ย กัน กับ ค ว ามต้อ ง ก า รขอ ง บุ คล า ก รขอ งคณะ เ กษตรส าสต ร์ แล ะ เ ทค โนโลย ี
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่หลายประการ เช่น การจดัทาํคู่มือเก่ียวกบัการเบิกจ่ายเงินทุกประเภทของ
โครงการวิจยั ควรมีป้ายบอกขั้นตอนการติดต่องานควรกาํหนดขอบเขตความรับผิดชอบงานของ          
ผูใ้ห้บริการเม่ือมาติดต่องาน จะสามารถติดต่อประสานงานไดโ้ดยตรง ควรใชว้ิธีการโอนเงินเขา้
บัญชีแทนการมารับเช็คท่ีสถาบันฯ และควรมีการบริการและแนะนําแบบออนไลน์ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าในเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสะดวกในการติดต่อบริการ 
ขอ้แนะนําของผูรั้บบริการดังกล่าวมาน้ี สถาบนัฯ ได้ดาํเนินการไปบา้งแลว้ ผูว้ิเคราะห์งานได้
เสนอแนะเก่ียวกบัผูป้ฏิบติังานดา้นบริการว่า ควรมีการจดัฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีงานเงินให้มีความ
พร้อมในการบริการ จูงใจให้เจา้หนา้ท่ี ให้มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีความ
ริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความสามรถในการแกปั้ญหา เพื่อความรวดเร็วในการบริการอยา่งสมํ่าเสมอ  

วรีลกัษณ์ วรรณวิจิตร และคณะ๒  ไดท้าํวิจยัเร่ืองความพึงพอใจต่อการให้บริการงาน
คลงัและพสัดุ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ไดผ้ลการสรุปวิจยัว่าบุคลากรของคณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในการรับบริการทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากแต่มี
ปัญหาการให้บริการในระดับปานกลาง ท่ีควรได้รับการปรับปรุงซ่ึงได้แก่ จิตบริการท่ีพร้อม
ใหบ้ริการของผูป้ฏิบติังาน ความรวดเร็วในการติดตามเร่ือง การยมืเงิน ทดลองจ่ายราชการ และการ
ใชเ้วลาในการเสนอขออนุมติั ปัญหาดงักล่าว ผูรั้บบริการไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่ควรจดัใหมี้          

                                                 
๑ สุชาดา กุลธง,  รายงานการวิเคราะห์งาน เร่ือง ความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของ

หน่วยการเงิน งานคลังและพัสดุ สํานักงานเลขานุการ สถาบันวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, (เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๙), หนา้ บทคดัยอ่. 

๒ รีลักษณ์ วรรณวิจิตรและคณะ, “ความพึงพอใจต่อการให้บริการงานคลังและพัสดุ                    
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”, รายงานการวิจัย,  (เชียงใหม่ : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๐),     
หนา้ ๕๕-๕๖. 



 ๔๗

การอบรม กฎ ระเบียบดา้นงานคลงัและพสัดุ เนน้ดา้นการปฏิบติังาน โดยหาแนวทางเพ่ือการปฏิบติั
ใหค้ล่องตวัยิง่ข้ึน สาํหรับผูป้ฏิบติังานควรมีการปลูกจิตสาํนึกใหมี้ความรู้สึกท่ีดีต่องานจะทาํใหง้าน
สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  


